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MENSAGEM DO DIRIGENTE

A Guarda Municipal manteve suas atividades em conformidade
com a Lei Complementar n° 100, de 19 outubro de 2009, atuando na fiscalizagéo
de transito da cidade, patrulhamento escolar, fiscalizacdo de medidas protetivas
deferidas em favor de mulheres vitimas de violéncia domeéstica, assim como a
previsdo constitucional de protegcdo a bens servigos e instalagdes municipais.
Como Integrante do Sistema Unico de Seguranca Publica, conforme preconiza
0 82° Art. 92 da Lei Federal 13.675/2018, atuou junto a outros oOrgéos de
seguranca publica durante a reunido da cupula do G20, realizada em novembro
de 2025.

A infraestrutura fisica que recepciona as unidades operacionais da
Autarquia apresentam desgaste, em funcdo do uso continuo e do tempo sem
receber acbes corretivas. A falta de investimentos para a reforma das
infraestruturas fisicas tem sido um dos maiores desafios enfrentados pela

gestéao.

Outro grande desafio enfrentado € a falta de concurso publico para
renovacdo do quadro de servidores na atividade fim. Os guardas municipais
atualmente possuem uma média geral de 50 anos de idade. Na ultima década
mais de 300 servidores deixaram a instituicdo por motivos diversos, como:
aposentadorias, falecimentos e exoneracdes a pedido. A Instituicdo opera com
902 guardas municipais que ja possuem 0S requisitos necessarios para
solicitarem suas aposentadorias, o que corresponde a 13% de seu quadro total
de guardas municipais. O Quadro 4, no Item 3.1, apresenta a ampliacdo desse
ndamero, em uma projecao construida para até o exercicio de 2030. Desta forma,
o risco institucional, voltado para o desempenho pleno de suas atividades
operacionais, no que concerne a recursos humanos disponiveis e em condi¢cfes
plenas de trabalho, vem crescendo a cada ano, e consequentemente acarretara
impacto aos servicos que atendem diretamente aos cidadaos e aos visitantes,

seja diretamente na Guarda Municipal ou sua Diviséo de Elite.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
1.1. Identidade da Secretaria

A Guarda Municipal tem como missao organizar o espaco publico
e promover convivéncia harmoniosa na Cidade Maravilhosa. Sua visédo é de ser
referéncia entre as cinco grandes cidades do mundo, na conciliacdo de
interesses para organizacdo do espago publico, com o0s seguintes valores
institucionais: cordialidade, assertividade, prontiddo, altruismo, disciplina,

respeito e capacidade técnica.

1.2. Areas de Negocio (ou Areas de Atuagéo)

1.2.1 GRANDES AREAS DE GESTAO

As principais atribuicdes da Guarda Municipal estdo previstas no
Art. 2° da Lei Complementar n° 100, de 15 de outubro de 2009, lei de criacdo da
Autarquia. Nado obstante, destacam-se como principais areas de negdécio no

ambito da Autarquia as seguintes diretorias:

e Diretoria de Operacdes — atua diretamente na atividade fim da Autarquia,
permeando-se por todo o territério do municipio, sendo responsavel por
todo o planejamento operacional, especificamente aqueles que visam o
atendimento das atribuicdes funcionais da Instituicdo, previstas no Art.
2° da Lei Complementar n° 100, de 15 de outubro de 2009;

e Diretoria de Recursos Humanos — Atua na formacéao e treinamento dos
guardas municipais, bem como, na realocacdo dos servidores
readaptados, ajustando seu emprego nas atividades necessarias da
Entidade, cuida também do controle da vida administrativa dos
servidores, como o controle de licencas e passagem para a inatividade,
mantém estreita observancia e comunicacao junto ao 6rgdo de Recursos

Humanos da Prefeitura;

e Diretoria Administrativa e Financeira — responsavel por prover os meios
(equipamentos e materiais) para que a Entidade possa desempenhar
suas atividades fim e meio. Planeja, executa e controla o orgamento da

Instituico. Nesse ambiente também sdo operacionalizados os
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instrumentos de parceria, sejam eles com ou sem repasse financeiro ou

de bens;

e Diretoria de Desenvolvimento Tecnoldgico — Implementa, controla e
realiza a manutencdo tecnologia dos dispositivos e sistemas de

informatica que déo suporte as atividades fim e meio da Autarquia; e

¢ A Guarda Municipal ainda conta, em sua estrutura com duas importantes
unidades administrativas, que visam ao acompanhamento do controle
interno e externo. Sa&o o0s servicos de ouvidoria, que recebem
reclamagfes, denuncias e elogios dos cidad&os, e de corregedoria,
responsavel por apurar e aplicar penalidades aos guardas municipais,
gue transgridem o cédigo de ética e de disciplina, ambos previstos na lei

de criacdo da Instituicao.

1.2.2 ORGANOGRAMA

|
! I
Conselho da Conselho de Conselho |
| | Guarda Municipal Administracdo Fiscal |
|
! I

GM-RIO

Inspetoria Djjvaisﬁ_ﬁgliw
Geral Forca Municipal
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Divisio de Elite | 1 Diretor Geral DAS 10.A
daGMRIO- | 1 Assessor | DASO08A
Forga Municipal | 1 Assessor | DASO8A

Cormegedoriada | | COmegedor Geral DAST0A

o 1 Assessor || DAS 08A
Forga Municipal .
1 Quvidor Geral DAS 108 . 1 Assessor I DAS 0TA
1 hssessor | DAS0BA|  Ouvidoria
1 Assessor Il DASO7PA| daFera |
Municipal
Chefia de 1 Chefe de Gabinete DAS 10.B
Gabinete

1 Assessor Chele DAS 08D
1 Assistente | DASOBA | pcanamiada
1 Assigtente | DAS06A | Forea Municipal 1 Assessor Chefe DAS 08D
Assessoriade | 4 pcsictonta|  DAS 06A
Comunicagdo | 1 Asgigtental DA 06A

Sacial
1 Direlor de Direloria de Autarquia DAS 108
1 Assessor | DAS 08A
1 Assessor Il DAS 07A
1 Direfor de Diretoriz de Autarquia DAS 108 1 Diretor de Diretoria de Autarquia DAS 10.8
»?"—’“‘;&.’5; 1 Assessor || DAS 0BA Iﬁmigee 1 Assessor Il DAS 084 Direloria de
ministragdo | 1 Assessor Il DAS 07A
o Finangas Swleimas 1 Assessor Il DAS 07A Operagbes
i i i i i N 1 fintendénel i i Jinc Superintendéncia
de Recursos de Infraestrutura de Contralos e de Planejamento . 4 ’
[ eLogisica B e de Inteligéncia de Sistemas de Operagles de Operagbes 2
1 Superintendente DAS 09D 1 DASD9D 1 i tte DAS 09D 1 Superintendents DAS 08D 1 Superintendente DAS 03D 1 Superintendents DAS 09D 1 Superintendente DAS09D 1 Superintendents DAS 09D

1 Assessor Il DASO7A 1 Assessor Il DASOTA 1 Assessor Il DASO7A 1 Assessor Il DASO7A 1 Assessor Il DASO7A 1 Assessor Il DASO7A

1 Assessor I DASD7A 1 Assessor Il DAS(OTA
DASOSA 1 Assislente| DASOBA 1 Assistentel DASOSA 1 Assistentel DAS OBA

1 Assisiente | DAS 06A 1 Assislente| DASDBA 1 Assisentz| DASDBA 1 Assistente |  DASOGA 1 Assistente |

Inspetoria
Geral
1 Quvidor Geral DAS 10.B Ouvidoria da Corregedoria da 1 Corregedor Geral DAS 10.A
GM-RIO GM-RIC
Comissao
Chefia de Ravisora
Gabinete de Justica e
Disciplina
Assessoria de
Consultoria de Gestdo
Juridica Estratégica
e de Projetos
Assessoria
Auditoria de
Inteligéncia
Assessoria de Assessoria de
Comunicagao 1 Gestéo
Social Institucional
Diretoria de " Diretoria Diretoria
Desenvolvimento demes de Recursos Administrativa e
Tecnologico Humanes Financeira
Banda
Civil da
Cidade do
Rio de Janeiro
i de
Operagies

Especiais

Mucleo de Apoio
Operacional
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1.2.3 DIRIGENTES

Os dirigentes da Autarguia, com responsabilidade para ordenar
despesas foram relacionados no Anexo 1 deste Relatério. As legislacdes que
regulam suas competéncias para ordenar despesa foram apensadas ao

presente.
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2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

No tocante as metas previstas para o Plano Plurianual 2022-2025,
quanto ao exercicio de 2025, as acdes em que 0 orcamento possibilitou
progresséo foram: Capacitacdo de Recursos Humanos — ADM Indireta (Produto
— Novo Guarda Municipal Treinado) e Modernizacéo e Estruturagéo para Ordem
Publica e Defesa Social (Produto: Equipamento adquirido).

Foram treinados 9 (nove) novos guardas municipais, em face de
decis0fes judiciais, concursados oriundos do certame de 2012.

No tocante a modernizacdo, procedeu-se a aquisicdo de
equipamentos operacionais por meio de emenda impositiva, compreendendo
lancadores AM 640 cal. 37/40 mm, escudos e capacetes antimotim, conjuntos
taticos operacionais, além de municBes e cartuchos de distintas naturezas
(impacto controlado, lacrimogéneo e carga multipla). Referidos itens foram
incorporados com a finalidade de robustecer a estrutura operacional da Guarda
Municipal, elevando o nivel de aparelhamento institucional e conferindo maior
eficiéncia, prontiddo e capacidade de resposta nas acles voltadas a ordem
publica e a seguranca urbana municipal.

BENS ADQUIRIDOS POR EMENDA IMPOSITIVA —= QUADRO 1

Tipo Despesa Cod. Natureza Despesa  Natureza Aquisi¢io
BEM Langador AM 640 Cal. 37/40 mm - Conforme 44905224 Recursos do instrumentog  UN 20.0  |Aprovado
BEM Escudo Antitumulte - Conforme descrigdo 44905224 Recursos doinstrumento| UN 2000  |Aprovado
BEM Capacete Antitumulte - Conforme descrigio 44905224 Recursos do instrumento|  UN 200.0 |Aprovado
BEM Conjunto Tatico Operacional - Conforme 44905224 Recursos doinstrumento| UN 2000  |Aprovado
BEM Cartucho Cal. 37/40 mm com projétil expan 33903099 Recursos do instrumento| UN 200.0 |Aprovado
BEM Projétil Cal. 37/40mm com carga lacrimggena 33903099 Recursos doinstrumento| UN 2000 |Aprovado
BEM Cartucho cal. 37/40 mm com carga multipla 33903099 Recursos do instrumento| UN 200.0 |Aprovado
BEM Cartucho cal. 37/40 mm com 3 projéteis 33903099 Recursos do instrumento|  UN 200.0 |Aprovado
BEM Cartucho cal. 37/40 mm com 12 projéteis 33903099 Recursos doinstrumento| UN 2000  |Aprovado

Sobre as metas estabelecidas para o acordo de resultados,
atinente ao exercicio de 2025, importa esclarecer que algumas delas foram
compartilhadas com outros 6rgdos. No entanto, considerando aquelas em que
sua execucdo dependia exclusivamente da GM-Rio, a performance, até o
momento foi de 75%, sendo um total de 4 (quatro) metas, com trés plenamente
atendidas. Importa registrar que pode chegar a 100%, haja vista que o resultado
de uma das metas foi objeto de recurso junto a Subsecretaria de
Acompanhamento de Resultados da Secretaria Municipal da Casa Civil.

A seguir apresentamos as metas, constantes do acordo de
resultados 2025 e seus respectivos status:

12
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e Reduzir em 10% os indices de roubos, furtos de patrimdnio
publico e vandalismo, registrados pela Secretaria Municipal
de Educacdo em 2024 em 50% das escolas municipais, até
2025 — Sob recurso;

e Elaborar plano de alocacéo de agentes da Guarda Municipal
nos grupamentos especiais da GM-Rio em 2025 — Meta
Atingida;

e Atender, em até 1 hora, 90% dos servigos solicitados a
Central 1746, sendo pelo menos 50% do total de chamados
recebidos atendidos em até 30 minutos, para o servico de
Fiscalizacdo de Estacionamento Irregular, em 2025 — Meta
Atingida; e

e Atingir 3.500 agOes de apoio operacional em escolas
indicadas menslamente pela SME, no periodo de agosto a
dezembro de 2025 — Meta Atingida.

3. CONFORMIDADE DA GESTAO
3.1. Gestao de Pessoas

No tocante a politica interna de gestdo de pessoas a autarquia visa
o cumprimento das normas federais e municipais vigentes, notadamente aquelas
previstas na Lei Municipal n® 94/1979 (Estatuto do Servidor) e a Lei
Complementar n® 100/2009, que criou a Autarquia.

A Instituicdo ndo possui terceirizados para a realizagcdo de suas
atividades fim e meio, assim como ndo mantém contrato de gestdo junto a
organizacfes sociais. Sobre concursos publicos, o ultimo realizado foi no
exercicio de 2012. Desde entdo ndo h& a previsdo da realizacdo de novo
certame, seja para atender a atividade fim ou meio.

Além das capacitacbes ofertadas diretamente pela Guarda
Municipal, relacionadas no Quadro 5 do presente relatério, foram realizados dois
processos seletivos, com vistas a composicao de quadro de pessoal operacional
para a Divisdo de Elite — Forca Municipal, com a conclusdo de duas turmas,
totalizando 572 (quinhentos e setenta e dois) guardas municipais concludentes.

13
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PESSOAL PROPRIO E DEFICIT DE PESSOAL — QUADRO 2

QUADRO DE PESSOAL PROPRIO E DEFICIT DE PESSOAL - 12/01/2026

EFETIVO

EFETIVO

PREVISTO ATUAL DEFICIT

GUARDA MUNICIPAL® 10.000 6.883 317
MUSICO* 36
AGENTE DE TRANSPORTE 94 CARGOS
ENFERMEIRO DO TRABALHO 1 EM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO 1 EXTINGAO
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO 0 PELA
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 2 LC N° 100/09
TECNICO EM TELECOMUNICACOES* 6 0 6
TECNICO EM ELETRONICA® 5 0 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO* 160 0 160
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS® 8 0 8
TECNOLOGO DE GESTAOQ EM TELECOMUNICACOES® 4 0 4
ADMINISTRADOR? 4 2 2
AGENTE ADMINISTRATIVO* 93 73 25
ASSESSOR JURIDICO? 4 3 1
ASSISTENTE SOCIAL® 5 3 2
BIBLIOTECARIO* 1 1 0
CONTADOR* 2 0 2
PSICOLOGO* 4 1 3
TECNICO EM CONTABILIDADE* 4 2 2
PEGAGOGO* 3 2 1

ToTal 10308 7.104 3.338
*| Bl COMPLEMENTAR W° 100403
= DECRETD WP 22 536402
ESTRANHO A0S QUADROS | 56

RELATORIO DE VACANCIAS - QUADRO 3

RELATORIO DE VACANCIAS EM 2025 (GRAU DE EVASAQ)

TIPO DE VACANCIA QTDE
APOSENTADORIA PROPORCIONAL 125
DEMISSAO 2
ENCERRAMENTO DE VINCULO CC/FG OU GRATIFICACAO| 12
EXONERACAQ 42
FALECIMENTO 31
TOoTAL| 212

14
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PROJECAO PARA APOSENTADORIAS FUTURAS — QUADRO 4

GENERO 2026 2027 2028 2029 2030

MASCULINO 103 104 136 157 186

FEMININO 17 21 24 33 44

TOTAL 120 125 160 190 230

A projecdo para aposentadorias evidenciada no quadro acima considerou
servidores com a perspectiva de atingirem a idade de 65 anos para homens e 60
anos para mulheres, todavia a Autarquia, atualmente, possui 902 servidores que
percebem abono permanéncia, por ja possuirem todos 0s requisitos necessarios
para solicitarem aposentadoria a qualquer momento.

CAPACITACOES REALIZADAS PELA GM-RIO — QUADRO 5

RELATORIO DE ATIVIDADES SETORIALI2025

GSA - GERENCIA DE SUPORTE ACADEMICO

PUBLICO INTERNO

JANEIRO
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURSO DE CAPACITACAO PARA EQUIPE TATICA OPERACIONAL (ETO) 2025 14i01 3 20/01 15
CURSO DE TECNICAS E TATICAS COM INSTRUMENTO DE MENOR POTEMCIAL OFENSIVG (CTTIMPO) 03/02 & 07/02 10
FEVEREIRO
ATIVIDADE PERiODO CONCLUDENTES
CURSO DE SEGURAMNCA FiSICA DAS NSTALAC@ES (PORTARIAS DO BG) EAD 03/02 & 14/02 25
CURSO DE CAPACITACAQ PARA EQUIPE TATICA OPERACIONAL (ETO) 2025 1102 & 26/02 20
. . R . 17402 & 21002 45
CURSO DE CAPACITACAD PARAATUACAQ EM OCORRENCIAS PERTINENTES A PERTURBACAO DO SOSSEGO
CURSC DE .‘\_UALIZAC;\.O PARA OPERADCR DE INSTRUMENTC DE MENOR POTEMCIAL OFENSIVO / MODULD A 17/02 & 21/02 a8
DISTANCIA
MARGCO
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURSO DE C‘\P#CITAC;!.O PARAEQUIPE TATICA OPERACIONAL (ETQ) 2025 - 32 TURMA 18/03 & 02704 19
CURSO DE ATENDIMENTO PRE — HOSPITALAR EM COMEATE — PROTOCOLO MARCL 17/03 e 18/03 19
. 24/03 e 25/03 18
CURSO DE ATENDIMENTO PRE — HOSPITALAR EM COMEATE — PROTOCOLO MARCL — 22 TURMA
CURSO DE ATUALIZAGAO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTC DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (MODULD A 25003 & 2803 28
DISTANCIA E PRESENCIAL)
ABRIL
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURSO RARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL - i
T3 TURMA 03042025 23
CURSO RARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL - J—
22 TURMA 1004472025 21
CURSO RARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL - i
FETURMA 24/04472025 18
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MAID
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
: ) 06105 & 20105 20
CURSOC DE CAPACITAGAD PARA EQUIPE TATICA OPERACIONAL (ETO) 2025 - 43 TURMA
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL — .
22 TURMA 020572025 15
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL — o
5 TURMA 15/05//2025 12
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL — .
5 TURMA 22/05//2025 18
TREINAMENTO DE ROTINAS BASICAS DE GESTAC DE PESS0AS DO SISTEMA ERGON — 13 TURMA 20/05//2025 S
TREINAMENTO DE ROTINAS BASICAS DE GESTAO DE PESSOAS DO SISTEMA ERGON - 22 TURMA 27/05//2025 a0
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSVO (IMPO) — ETARA PRESENCIAL — 20/05//2025 5
73 TURMA
JUNHO
ATVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
: ) 03106 & 18106 18
CURSO DE CAPACITACAQ PARA EQUIPE TATICA OPERACIONAL (ETO) 2025 - 55 TURMA
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL — 050672025 18
2 TURMA
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO (IMPO) — ETAPA PRESENCIAL — 12/06/72025 9
3= TURMA
CURSO DE ATEMDIMENTC PRE — HOSPITALAR — APH K9 (10 GMs RIO + § EXTERNCS) 25006 & 27106 16
CURSO PARA OPERADOR DE INSTRUMENTO DE MENOR POTENCIAL OFENSIVG (IMPO) — ETARA PRESENCIAL — 26/06/72025 1
103 TURMA
L L
JULHO
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
TREINAMENTO OPERACIONAL NA AREIA PARA GRUPAMENTO ESPECIAL DE PRAIA 20007 7
CURSO DE CAPACITAGAD PARA ATUACAD EM OCORRENCIAS PERTINENTES A PERTURBAGAC DO SOSSEGO - 7 s 1mi
= TURMA 14/07 & 12107 18
AGOSTO
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURSC CAPACITACAC PARAPATRULHEIROS DO GRUPAMENTO RONDA ESCOLAR — GRE 2025 28/07 & 08108 25
CURSC CAPACITACAD PARAEQUIPE TATICA OPERACIONAL (ETC) — 2025 20007 & 13108 20
#Egﬂ\nmmmro DE DADOS E TREINAMENTO DE ORDEM UNIDA PARA INGRESSO0 NA FORGA MUNICIPAL - 12 2508 3 02708 270
SETEMERD
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURSO CAPACITACAD PARAATUAGAO NARONDA MARIA DA PENHA 1808 & 05108 36
17 CURSQ DE CAPACITAGAD PARA ATUACAD NAS PATRULHAS, RONDAS E GUARDIAS MARIA DAPENHA - 15108 3 22108 2
[AERANGENCIA ESTADUAL
CUTUERO
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
TREINAMENTO TATICO DE AZORDAGEM PARA RONDA MARIA DA PENHA - 8 TURMAS 063 17/10 &6
TREINAMENTO EM ANALISE DE RISCO PARA GESTORES 212810 24
CURSO DE CAPACITACAD NOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAD DE PENALIDADES COMFORME A LEI N — 25
14.132/2021 — 12 TURMA
CURSO DE CAPACITACAD NOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAD DE PENALIDADES COMFORME A LEI N a0t a1
14.132/2021 - 22 TURMA !
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NOVEMERO
ATIVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURS0D DE CADAC\TAC;!D DARA ATENDIMENTO EMERGENCIAL A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA 27 1
R e 28111 la
DOMESTICA
CURSO DE FORMACAD DE GUARDAS MUNICIPAIS 23706 & 10009 ]
LEVANTAMENTC DE DADOS E TREINAMENTO DE ORDEM UNIDA PARA INGRESSO NAFORCA MUNICIPAL — 22 17 318111 329
TREIMAMENTO EM ANALISE DE RISCO PARA GESTORES 25 e 2711 16
TREIMAMENTO DE ROTINAS BASICAS DE GESTAQ DE PESSOAS DO SISTEMA ERGON 1811 kY
DEZEMERO
ATVIDADE PERIODO CONCLUDENTES
CURSC DE CAPAC\TAC;D EM PRATICAS ATUALIZADAS DE NSTRUC}‘«O DE PAD'S, SINDICANCIAS 1310 & 05/12 13
ADMINISTRATIVAS, DIGNIDADE DA PESS0A HUMANA E DIREITOS HUMANOS 2
II\SCRIC«R«O E CONTROLEDE FREQUéNCIA NO TREINAMENTO F‘ARAA_UAC.E«O NO BRT SEGURO 0% e 106112 457
CURSO DE CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAD DE PENALIDADES CONFORME A LEI N° 16012 15
14 133/2021 :

Sobre as apurac0es disciplinares, apresentamos o quadro abaixo,
instruido a partir de informacdes prestadas pela Corregedoria da Guarda
Municipal, considerando as quantidades e tipos realizadas no exercicio de 2025:

CONTROLE DE PROCEDIMENTOS APURATORIOS — QUADRO 6

Tipo de Qtd. Qtd. Qtd. Qtd. em
Apuragao Instaurada Sobrestada Concluida Andamento
Sindicancia 243 49 194 49

PAD 10 6 4 6
Averiguagao 149 - 108 41
Preliminar
Rito 6 1 5 1
Sumarissimo

A seguir, passamos a apresentar o quantitativo de penalidades
aplicadas ao longo do exercicio de 2025, a Corregedoria esclarece que constam
nos quantitativos penalidades referentes a procedimentos apuratérios
instaurados em exercicios anteriores:

CONTROLE DE PENALIDADES APLICADAS - QUADRO 7

Penalidades Aplicadas Qtd.
Adverténcia 2
Repreensao 12
Suspensao 44
Suspensao convertida em multa 11
Demisséo 3
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A Autarquia realiza o acompanhamento do comportamento dos
guardas municipais, em conformidade com o previsto no Decreto Rio n.° 38.254
de 9 de janeiro de 2014, assim, encerrou o exercicio de 2025, com o seguinte
quadro:

COMPORTAMENTO DOS GUARDAS MUNICIPAIS — QUADRO 8

Comportamentos | Qtd.
Excelente 6.439
Muito bom 164

Bom 223
Regular 13
Mau 2
Ineficiente 3

O exercicio de 2025 encerrou-se com o0 numero de guardas
municipais readaptados correspondente a 1.372 agentes, 0 que representa
parcela relevante do efetivo da corporacéo e constitui indicador importante para
analise da forca de trabalho, planejamento institucional e formulacéo de politicas
de gestdo de pessoal.

No que se refere a composicao geral do efetivo e a média etaria dos servidores,
observa-se a seguinte distribuigéo:

e Guarda Municipal — efetivo total: 6.854 servidores, com média de idade de
50 anos;

e Guardas municipais (cargo): total de 6.348 servidores, com média de
idade de 49 anos;

e Lideres (Funcdo de Comando): 334 servidores, com média de idade de
57 anos;

e Subinspetores (Funcdo de Comando): 122 servidores, com média de
idade de 57 anos;

¢ Inspetores (Funcdo de Comando): 31 servidores, com média de idade de
56 anos;

¢ Inspetores Regionais (Fungdo de Comando): 19 servidores, com média
de idade de 58 anos.

3.2 Contratacdes Relevantes

Segue abaixo a relacéo de contratos que estiveram vigentes no exercicio 2025:
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CONTRATOS VIGENTES NO EXERCICIO DE 2025 — QUADRO 9

d Ano do N° do BT Objeto —_—, Valor Contrato Valor Contrato
Instrumento__Instrumento ! Atualizado (R$) _em 2025 (R$)
1 2021 7 SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA PRESTAGAO DE SERVIOS DE OUTSOURGING DE IMPRESSOES NO 28/07/2021 | 2710712026 01/701.080/2021 1.420.861,93 308.582,71

MODELO DE FRANQUIA DE PAGINAS, SEM FORNECIMENTO DE PAPEL

PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
2 2021 8 ABMR CONSERVADORA DE ELEVADORES LTDA CORRETIVA DE 2 (DOIS) ELEVADORES DA MARCA EGIC COM 01/11/2021 | 31/10/2026 01/700.973/2021 48.000,00 9.600,00
FORNECIMENTO DE PECAS

PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA FIXA E
3 2021 13 CLARO S.A MOVEL BEM COMO A TRANSMISSAO DE DADOS PARA ACESSO A 01/09/2021 | 31/08/2026 01/701.906/2021 1.319.180,77 277.237,44
INTERNET, COM TECNOLOGIA DE DADOS MOVEIS 4G (MINIMO)

PRESTAGAO DE SERVICO DE APOIO OPERACIONAL A ADMINISTRAGAO
E GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO DE FROTA, MAQUINAS E

4 2021 14 TICKET SOLUCOES HDFGT S A £ QUIPAMENTOS ATRAVES DO FORNECIMENTO DE CAROES 24/09/2021 | 2310912026 01/702.068/2021 30.073.771,90 5.513.524,84
MAGNETICOS.
5 2021 16 PWS TECNOLOGIA LTDA EPP LOCAGAO DE 02 (DOIS) TRANSFORMADORES, COM INSTALAGAO. 13/01/2022 | 12101/2027 01/701.816/2021 526.750,00 105.350,04

FORNECIMENTO DE PRODUTOS E PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
6 2022 11 IPNET SERVICOS Egglgsr;ﬁgilgwomwmo D& DE SUBSCRIGAO SOB DEMANDA DA GOOGLE MAPS PLATAFORM, COM | 27/07/2022 | 26/07/2026 GM-PRO-2022/00281 299.099,96 149.549,98
SUPORTE TECNICO DE FORMA CONTINUADA

7 2022 12 EMP. BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS PRESTAGAO DE SERVICOS POSTAIS E TELEMATICOS 23/06/2023 | 22/06/2026 GM-PRO-2022/00522 75.024,00 18.756,00
8 2023 1 CCOMBRAS 2000 COMERCIO E LOCACAO DE CONTEINERES LTDA [PRESTAGAO DO SERVICO DE LOCAGAO DE CONTEINERES SANITARIOS | 31/07/2023 | 30/07/2026 GM-PRO-2023/0891 249.200,00 72.000,00
9 2023 16 REFRIGERACAO IV CENTENARIO LTDA LOCACAO DE PURIFICADORES DE AGUA E BEBEDOUROS INDUSTRIAIS | 15/08/2023 | 14/08/2027 GM-PRO-2023/00307 576.667,59 144.166,80
10 2023 18 VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO igi'éigg‘gELOT:;C:S;?SSwECXAfggEs:ﬁﬁ}i& Sﬂ\‘v A 01/09/2023 | 31/08/2027 GM-PRO-2023/01814 18.360,00 4.320,00
1 2023 19 VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO gS'é?.fgﬁgﬁo;éiégzgifmiiﬁg%mDA PARA FORNECIMENTO 05/12/2023 | 04/12/2027 GM-PRO-2023/02563 124.835.627,50 31.204.586,88
12 2023 20 OBIDI LOCAGAO DE VEICULOS LTDA PRESTAGAO DE SERVICO DE LOCAGAO DE VEICULO BLINDADO, COM | 511503 | 3071072026 GM-PRO-2023/02628 450.348,48 108.566,16

FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL E SEM SERVIGO DE CONDUGAO

FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE SOLUGAO INTEGRADA DE
13 2023 22 RIR SERVICOS DE INFORMATICA LTDA COLABORAGAOE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, BASEADA EM NUVEM, | 30/11/2023 | 29/11/2026 GM-PRO-2023/02292 3.845.462,40 1.279.420,80
GOGLLE WORKSPACE, COM SUPORTE TECNICO

14 2024 1 MIRAMAR 10 CARRINHO ELETRICOS 01/04/2024 31/03/2026 GM-PRO-2023/01505 887.990,00 443.995,00

15 2024 3 PINK SERVICE LTDA PRESTAQRO DE SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO 10/06/2024 09/06/2026 GM-PRO-2023/02438 4.964.000,00 2.482.000,00
16 2024 4 CS BRASIL FROTAS S.A LOCAQAO DE VEICULOS - 210 VEICULOS 04/09/2024 03/09/2027 GM-PRO- 34.831.558,9: 11.610.519,60
17 2024 5 (G4 SERVICOS E COMERCIO DE W;ODUTOS IND. AUTAGRICOLAS |\ 1A NUTENGAO DA FROTA PROPRIA 08/08/2024 | 07/08/2027 | GM-PRO-2023/02814 3.535.371,62 1.184.400,00

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE SOLUGAO INFORMATIZADA NA

18 2024 6 RIOPRO INFORMATICA LTDA MODALIDADE DE SOFTWARE AS A SERVICE- SAAS, PARA CONTROLE | 01/09/2024 | 31/08/2027 GM-PRO-2024/00194 67.000,00 21.000,00
DE PATRIMONIO

19 2024 12 XERTICA BRASIL LTDA GOOGLE CLOUD 01/10/2024 | 30/09/2026 GM-PRO-2024/02965 1.106.000,00 553.000,00

20 2024 13 CS BRASIL FROTAS S.A LOCAGAO DE VEICULO (CANIL) 07/11/2024 | 06/11/2027 GM-PRO-2024/04356 786.876,48 262.292,16

SERVIGO DE REDE DE TRANSPORTE DE TELECOMUNICAGOES (LINK DE

21 2024 19 ASL DADOS) 18/12/2024 | 17/12/2026 | GM-PRO-2024/02332 899.000,00 449.500,00
22 2025 1 CS BRASIL FROTAS S.A LOCAGAO DE VEICULOS PARA FSA 30/05/2025 | 29/05/2028 | GM-PRO-2023/02700 14.466.245,76 1.205.520,48
23 2025 2 CONDOR SA INDUSTRIA QUIMICA égﬁf;gégotf GRANADAS EXPLOSIVAS, MUNIGOES DE IMPACTO 18/07/2025 | 17/07/2026 | GM-PRO-2025/00118 462.345,40 462.345,40
24 2025 3 ARBJI AQUISIGAO DE CAPACETE ANTITUMULTO 10/07/2025 | 09/07/2026 | GM-PRO-2025/00120 66.000,00 66.000,00
2 2025 4 V-SEG Kit tatico operacional antitumulto/ Escudo antitumulto 10/07/2025 | 09/07/2026 | GM-PRO-2025/00120 449.600,00 449.600,00
2 2025 5 KM COMERCIO Fomecimento e instalagéo de aparelhos de ar-condicionado 01/08/2025 | 31/07/2026 | GM-PRO-2024/00685 63.700,00 63.700,00
27 2025 6 TICKET SOLUCOES HDFGT S A FORNECIMENTO DE CARTOES MAGNETICOS 01/12/2025 | 30/11/2027 | GM-PRO-2025/02192 13.010.861,15 54211921
TOTAL: 58.991.653,50

Abaixo apresentamos os contratos considerados como de maior
relevancia na Autarquia:
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CONTRATOS MAIS RELEVANTES NO EXERCICIO 2025 — QUADRO 10

Valor Contrato ~ Valor Contrato

N° do Instrumento Fornecedor Objeto Inicio Término Processo .
) Atualizado (R$)  em 2025 (R$)
SIMPRESS COMERCIO  |PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING
7 LOCACAO E SERVICOS | DE IMPRESSOES NO MODELO DE FRANQUIA 28/07/2021 27/07/2026 01/701.080/2021 1.429.861,93 308.582,71
LTDA DE PAGINAS, SEM FORNECIMENTO DE PAPEL
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL BEM COMO A
13 CLARO S.A TRANSMISSAO DE DADOS PARA ACESSO A 01/09/2021 31/08/2026 01/701.906/2021 1.319.180,77 277.237,44
INTERNET, COM TECNOLOGIA DE DADOS
MOVEIS 4G (MINIMO)
PRESTACAO DE SERVIGO DE APOIO
OPERACIONAL A ADMINISTRAGAO E
TICKET SOLUCOES HDFGT | GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO DE
14 FROTA. MAQUINAS £ EQUIPAMENTOS 24/09/2021 23/09/2026 01/702.068/2021 30.073.771,90 5.513.524,84
ATRAVES DO FORNECIMENTO DE CAROES
MAGNETICOS.
PWS TECNOLOGIA LTDA | LOCAGAO DE 02 (DOIS) TRANSFORMADORES,
16 COM INSTALAGAO. 13/01/2022 12/01/2027 01/701.816/2021 526.750,00 105.350,04
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
'PNETNSUE/F:&CSS EM PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
1 DESENVOLVIMENTO DE |  SUBSCRIGAO SOB DEMANDA DA GOOGLE 27/07/2022 26/07/2026 | GM-PRO-2022/00281 299.099,96 149.549,98
SISTEMAS LTDA MAPS PLATAFORM, COM SUPORTE TECNICO
DE FORMA CONTINUADA
EMP. BRASILEIRA DE PRESTACAO DE SERVICOS POSTAIS E
12 CORREIOS E TELEGRAFOS TELEMATICOS 23/06/2023 22/06/2026 | GM-PRO-2022/00522 75.024,00 18.756,00
COMBRAS 2000 COMERCIO
11 E LOCACAO DE PRESTAgégTDE?NiiE\éEﬁ,ﬁ;ﬁg@ao bE 31/07/2023 30/07/2026 GM-PRO-2023/0891 249.200,00 72.000,00
CONTEINERES LTDA
REFRIGERACAO IV LOCAGAO DE PURIFICADORES DE AGUA E
16 CENTENARIO LTDA BEBEDOUROS INDUSTRIAIS 15/08/2023 14/08/2027 | GM-PRO-2023/00307 576.667,59 144.166,80
FORNECIMENTO DE CARTAO
VR BENEFICIOS E A > "
ALIMENTAGAO/REFEICAO, SEM APLICAGAO RO
18 PRSOECREVSKS:Z?A EDVSTO DA TAXA ADVINISTRATIVA PERGENTUAL 01/09/2023 31/08/2027 | GM-PRO-2023/01814 18.360,00 4.320,00
NEGATIVA
VR BENEFICIOS E CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
19 SERVICOS DE PARA FORNECIMENTO DE BENEFICIO 05/12/2023 04/12/2027 | GM-PRO-2023/02563 124.835.627,50 31.204.586,83
PROCESSAMENTO REFEICAO/ALIMENTACAO
FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE
RIR SERVICOS DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGAOE
22 INFORMATIOA LTDA | COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, BASEADA EM 30/11/2023 29/11/2026 | GM-PRO-2023/02292 3.845.462,40 1.279.420,80
NUVEM, GOGLLE WORKSPACE, COM
SUPORTE TECNICO
1 MIRAMAR 10 CARRINHO ELETRICOS 01/04/2024 31/03/2026 | GM-PRO-2023/01505 887.990,00 443.995,00
PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA E .
3 PINK SERVICE LTDA CONSERVAGAO 10/06/2024 09/06/2026 | GM-PRO-2023/02438 4.964.000,00 2.482.000,00
4 CS BRASIL FROTAS S.A LOCAGAO DE VEICULOS - 210 VEICULOS 04/09/2024 03/09/2027 | GM-PRO-2023/02700 34.831.558,93 11.610.519,60
G4 SERVICOS E COMERCIO
5 DE PRODUTOS IND. MANUTENGAO DA FROTA PROPRIA 08/08/2024 07/08/2027 | GM-PRO-2023/02814 3,535.371,62 1.184.400,00
AUT.AGRICOLAS LTDA
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE SOLUGAO
RIOPRO INFORMATICA INFORMATIZADA NA MODALIDADE DE
6 SOFTWARE AS A SERVICE. SAAS, PARA 01/09/2024 31/08/2027 | GM-PRO-2024/00194 67.000,00 21.000,00
CONTROLE DE PATRIMONIO
12 XERTICA BRASIL LTDA GOOGLE CLOUD 01/10/2024 30/09/2026___| GM-PRO-2024/02965 1.106.000,00 553.000,00
13 CS BRASIL FROTAS S.A LOCAGAO DE VEICULO (CANIL) _ 07/11/2024 06/11/2027 | GM-PRO-2024/04356 786.876,48 262.292,16
SERVICO DE REDE DE TRANSPORTE DE
19 ASL TELEGOMUNICAGOES (LINK DE DADOS) 18/12/2024 17/12/2026 | GM-PRO-2024/02332 899.000,00 449.500,00
1 CS BRASIL FROTAS S.A LOCAGAO DE VEICULOS PARA FSA 30/05/2025 29/05/2028 | GM-PRO-2023/02700 14.466.245,76 1.205.520,48
6 TICKET SOL;’?_\OES HDFGT || EORNECIMENTO DE CARTOES MAGNETICOS 01/12/2025 30/11/2027 | GM-PRO-2025/02192 13.010.861,15 542.119,21
TOTAL: 57.831.841,94

manter em operacéo toda a estrutura organizacional.

As contratagbes mantidas impactam diretamente na prestagéo de
servico a sociedade, residente ou visitante da cidade do Rio de Janeiro e buscam

3.3. Prestacdo de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos

Os recursos recebidos, oriundos de outras entidades, por meio de
instrumentos de parceria sdo demonstrados no Anexo 2.

3.3.2 Recursos Transferidos

Nao

houve

recursos

transferidos

para

outras

entidades/organizagbes durante o exercicio alvo da presente prestacdo de
contas.

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos

A GM-Rio, atualmente, possui 7 (sete) contas referentes a Sistema
Descentralizado de Pagamentos (SDP), organizadas da seguinte forma:

e Inspetoria Geral;
e Chefia de Gabinete;
e Diretoria Administrativa e Financeira;
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e Diretoria de Desenvolvimento Tecnoldgico;
e Coordenadoria de Transportes;

e Geréncia de Servicos Gerais; e

e Grupamento de Operacdes com Caes.

As informacdes referentes a valores e prestacdo de contas dos
SDP se encontram disponibilizadas no Anexo 3

3.3.4 Almoxarifados

A Guarda Municipal possui uma Subgeréncia de Almoxarifado
responsavel pelo ressuprimento de todas as suas unidades administrativas. Esta
é subordinada a Geréncia de Suprimentos, no &mbito da estrutura organizacional
da Diretoria Administrativa e Financeira. Referente ao exercicio de 2025, as
informacdes sobre prestacdo de contas do almoxarifado constam no Anexo 4
deste relatorio.

A instituicdo encerrou o exercicio com um saldo de estoque no almoxarifado de
R$ 1.317.227, 73 (um milh&o, trezentos e dezessete mil e duzentos e vinte e sete

reais e setenta e trés centavos).

Os materiais mais distribuidos no ano de 2025 foram pecas de uniformes,
destacando-se: Camisas de Servico Ripstop, Calca de Servi¢o Ripstop, Camisa
Branca e Coturno, mais especificamente Camisas Ripstop no tamanho, Calca
Ripstop tamanho, Camisa Branca e Coturno. Outro material de relevante

utilizacao € o Papel Reprografico A4.
3.4. Demandas dos Org&os de Controle

3.4.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

No tocante ao atendimento as demandas do controle externo, foi
respondida 1 (uma) diligéncia do TCM-Rio em 2025, recebida através do OFICIO
N° TCM/GPA/SES/E/627/00281/2025, processo 40/102305/2025 - Sobre
registro de precos para futura e eventual aquisicdo de lanches prontos, por um
periodo de 12 meses, cujo 0 objeto trata de supostas irregularidades no pregao
eletrbnico 90319/2025, constante do GM-PR0O-2025/01383. Tendo sido o pregéo
em tela suspenso, conforme respondido no OFICIO GM-OFI-2025/02944, dentro
do prazo estabelecido.

3.4.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno

No &mbito da governanca institucional, destaca-se a relevancia do
controle interno como mecanismo indutor de boas praticas administrativas,
transparéncia e responsabilizacdo na gestéao publica. A atuacao dos 6rgdos de
controle, por meio dos Relatérios de Auditoria Geral (RAGS), possibilitou a
identificacéo de fragilidades e a proposi¢céo de medidas corretivas estruturantes.
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Nesse contexto, verifica-se que aproximadamente 70% das recomendacdes
foram atendidas, evidenciando elevado grau de aderéncia as orientacdes
emanadas e 0 comprometimento da gestdo com o aprimoramento continuo de
seus processos internos.

Tal desempenho contribuiu diretamente para o exercicio de 2025,
na medida em que promoveu o fortalecimento dos controles administrativos, a
maior confiabilidade das informagdes contabeis e operacionais, bem como o
aperfeicoamento da gestdo de processos, com reflexos positivos na eficiéncia,
na regularidade e na tomada de decisofes.

ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES DE AUDITORIA — GRAFICO 1

= Ndo Atendidas = Atendidas

3.5. Relacionamento com a Sociedade

Passamos a apresentar os status dos atendimentos aos chamados
da Central 1746, do Canal de Ouvidoria, por meio do Sistema Geral de
Relacionamento com o Cliente (SGRC) para tratar do recebimento de criticas,

elogios, reclamacdes e etc, assim como da Lei de Acesso a Informacao:
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ATENDIMENTOS AOS CHAMADOS 1746 — QUADRO 11

1746

Prestacdo de Contas
Servicos - 2025

218.807

Volume

SELECIONAR ORGAO

Distribuigdo de solicitagGes de servicos:

216.138 (98,78%)

Situagao Volume % Volume Noprazo % No prazo Fora do prazo % Fora do prazo
GM-RIO Encerrado 216.138 98,8% 203.890 94,3% 12.248 5,7%
Nao encerrado 2.669 1,2% 2.669 100,0% 0 0,0%
Total 218.807 | 100,0% 206.559 94.4% 12.248 5.6%
VOLUME POR PRAZO
2.669 (1.22%) Distribuicdo de solicitagdes de servigos - Nao encerrados:
status Volume % Volume Noprazo % Noprazo Fora do prazo % Fora do prazo
@ Encerrado Aberto 2074 77,7% 2.074 100,0% 0 0,0%
® Nao encerrado Em Andamento 595 22,3% 595 100,0% 0 0,0%
Total 2.669 100,0% 2.669 100,0% [} 0,0%

VOLUME POR STATUS

Cancelado | 505

Fechado de Oficio | 121

Distribuic3o de solicitacdes de servicos - Encerrados:

status - Volume % Volume Noprazo %Noprazo Forado prazo % Forado prazo
Fechado com solugio _ 119883|| Fechado com solucdo 119.883 55,5%  117.793  98,3% 2.090 1,7%
N&o constatado _ 82693 N3o constatado 82.693 383% 74327 899% 8366 10,1%
Sem possibilidade de atendi.. . 11978 Sem possibilidade de atendimento  11.978 55% 10463  87.4% 1.515 12,6%
Aberto I 2074 Fechado com providéncias 958 0,4% 812 84,8% 146 15,2%
Fechado com providéncias | 958 Cancelado 505 0,2% 495 98,0% 10 2,0%
£m Andamento | S0 Fechado de Oficio 121 0,1% 0 0,0% 121 100,0%
Total 216.138 100,0% 203.890 94,3% 12.248 57%

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTUWNGVKYTAIMMUXNSOON2JhLTky
NTALYTI2ZiMAM|FiZTBlliwidCI6ljcyODMxNDVILTQVYY|EtNDVIZi1liMzJILTE3ZTk
20ThINWRjOSJ9 — acessado em 20/02/2026.

CANAL DE OUVIDORIA — GRAFICO 12

1 46 Rio

Prestacdo de Contas
Ouvidorias - 2025

12.288

Volume

SELECIONAR ORGAO

Distribuicdo de chamados de ouvidoria por categoria

VOLUME POR STATUS

Cancelado | 9

Fechado com solugio | 2

no_categoria Volume % Volume Atendidas Em % Néo Atendidas Em % Prazo médio de
Quvidoria GM-RIO v - atendimento
Critica 2.875 23,4% 2.875 100,0% 0 0,0% 6
VOLUME POR PRAZO Elogio 122 1,0% 122 100,0% 0 0,0% 1
24(0.2%) Informacdes 416 3,4% 416 100,0% 0 0,0% 5
N Reclamacéo 8.121 66,1% 8.121 100,0% 0 0,0% 5
o prazo

? Sugestao 754 6,1% 754 100,0% 0 0,0% 6

®Fora do prazo
Total 12.288 100,0% 12.288 100,0% 0 0,0% 6

®NULL
12.264 (99.8%) Servigos mais reclamados
Servico Quantidade de % de reclamagao em

reclamagoes relagdo ao total de

. Solicitagdes de Servigo

Fiscalizacdo de perturbacdo do sossego 2.666 8,1%

Fechado com informacdo _ Fiscalizacdo de danos ao patriménio publico 22 7,3%
Fiscalizacdo de carros de som 70 3,5%

Fechado com providéndias - 23u Solicitagdo de balizamento de transito 73 3,2%
Fiscalizacdo de estacionamento irregular de veiculo 5.034 2,6%

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTUWNGVKYTAIMMUXNSOON2JhLTky
NTAtYTI2ZiMAM{FiZTBIlliwidCI6ljicyODMxXNDVILTOVY|EtNDVIZi1liMzJILTE3ZTk
20ThINWRjOSJ9 — acessado em 20/02/2026.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTUwNGVkYTAtMmUxNS00N2JhLTkyNTAtYTI2ZjM4MjFiZTBlIiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTUwNGVkYTAtMmUxNS00N2JhLTkyNTAtYTI2ZjM4MjFiZTBlIiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTUwNGVkYTAtMmUxNS00N2JhLTkyNTAtYTI2ZjM4MjFiZTBlIiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTUwNGVkYTAtMmUxNS00N2JhLTkyNTAtYTI2ZjM4MjFiZTBlIiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTUwNGVkYTAtMmUxNS00N2JhLTkyNTAtYTI2ZjM4MjFiZTBlIiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTUwNGVkYTAtMmUxNS00N2JhLTkyNTAtYTI2ZjM4MjFiZTBlIiwidCI6IjcyODMxNDVlLTQyYjEtNDVlZi1iMzJiLTE3ZTk2OThlNWRjOSJ9
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ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMACAO — QUADRO 13

Prestacao de Contas

SELECIONAR ORGAO Condicao do atendimento Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
GM-RIO N Al
~ £ gm | Respondido no prazo ‘ 71 100,0% 10
r [ ] CGM-Rio 7 | Total 71 100,0% 10
M GM-RIO
[ pPGM
ORIGEM Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
71 (100%) APLICATIVO WEB 64 90,1% 11
APLICATIVO MOVEL 6 8,5% 5
VOLUME POR ASSUNTO TELEATENDIMENTO 1 1,4% 5
Total 71 100,0% 10
Ficaizagéo - 7
InfragGes ou Multas - 1 Quantidade de Solicitacdes por més
Dados e Estatisticas - 10 . . . » 9 .
3
Servidor Publico - 6 ! 5 s 6 !
janeiro e marg oril m; junh julh agost tembi tubr mbro  dezembi

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTUWNGVKYTAIMMUXNSOON2JhLTky
NTAtYTI2ZMAM{FiZTBIlliwidCl6ljcyODMxXNDVILTOVYY|EtNDVIZi1liMzJILTE3ZTk
20ThINWRjOSJ9 — acessado em 20/02/2026.

Importa registrar que a Guarda Municipal, com o objetivo de
atender com exceléncia a demanda dos cidaddos por fiscalizacdo de
estacionamento irregular, o servico mais solicitado junto a Central 1746, mantém,

em suas 15 (quinze) Inspetorias, logistica operacional dedicada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o exercicio alvo do presente relatério, registrou-se
alteracdo estatutaria relevante decorrente da edicdo da Lei Complementar n°
282, de 12 de junho de 2025, a qual altera dispositivos da Lei Complementar n°
100/2009, dispde sobre o uso de arma de fogo pela Divisédo de Elite da GM-RIO
— Forca Municipal, unidade administrativa que passou a integrar a estrutura
organizacional da Guarda Municipal do Rio de Janeiro — GM-RIO, com atuacéo
focada na atividade fim.

A Guarda Municipal vem assumindo papel cada vez mais

preponderante quanto a seguranca publica, no ambito do municipio. Nesse

sentido, relevante se faz destacar a alteracdo de sua vinculagéo, que deixou de
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ser a Secretaria Municipal de Ordem Publica e passou a ser a recém criada

Secretaria Especial de Seguranca Urbana.

AcOes de reestruturacdo organizacional vem sendo planejadas,
com impactos previstos nas atividades fim e meio. De forma a fazer com que a
Autarquia empreenda com maior assertividade um papel voltado para a
seguranca publica, dedicando-se a protecdo de proprios municipais, seguranca
escolar, fiscalizagdo do cumprimento de medidas protetivas de urgéncia,
deferidas em favor de mulheres vitimas de violéncia doméstica e transito. O
protagonismo sobre acdes de ordem publica, voltadas para a fiscalizacdo de
ambulantes e desobstrucdo de logradouros publicos, vao ficando para tras em
sua histéria, passando a ficar integralmente sob os cuidados da Secretaria
Municipal de Ordem Publica.
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