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MENSAGEM DO DIRIGENTE

Ao longo do exercicio de 2024 a Guarda Municipal, esmerou-se na realiza¢do de
suas atividades estatutarias, previstas na Lei Complementar n® 100/2009, sem
deixar de atender com exceléncia aquelas definidas em legislacdes posteriores,
como a fiscalizagdo da evasao de tarifas nos sistemas Bus Rapid Transit (BRT)
e de Veiculos Leves sobre Trilhos (VLT), bem como a fiscalizacdo de
perturbacdo do sossego.

Foram realizados investimentos na aquisi¢cao de coletes balisticos, para uso de
grupamentos especializados, a fim de ofertar maior seguranca aos agentes que
desempenham suas fungdes, especialmente nos Grupamentos de Operacdes
Especiais, Tatico Mével e Ronda Maria da Penha.

Também foram realizados investimentos para a renovacao da frota de veiculos,
fato que confere maior eficiéncia no patrulhamento preventivo e no atendimento
as demandas dos cidadéaos, principalmente aquelas recebidas por meio da
Central 1746, haja vista a excelente performance quanto ao atendimento de
chamados sobre estacionamento irregular, com mais de 90% dos chamados

atendidos.

Aprimoramos o patrulhamento nas areias das praias, que passou a contar
quadricicolos, que permitem uma cobertura maior da faixa de areia, reduzindo o

desgaste fisico dos agentes e ampliando o ordenamento publico.

A Guarda Municipal continuou a manter suas tecnologias, que déo suporte as
atividades fim e meio, aprimorou e desenvolveu novos treinamentos voltados aos
agentes que laboram no ambiente operacional. Também assegurou o controle
orcamentario e financeiro, em conformidade com as normas da controladoria do

municipio.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
1.1. Identidade da Entidade

A Guarda Municipal tem como missdo organizar o espaco publico e promover
convivéncia harmoniosa na Cidade Maravilhosa. Sua visédo é de ser referéncia
entre as cinco grandes cidades do mundo, na conciliacdo de interesses para
organizagdo do espaco publico, com os seguintes valores institucionais:
cordialidade, assertividade, prontiddo, altruismo, disciplina, respeito e

capacidade técnica.

1.2. Areas de Negocio (ou Areas de Atuagéo)

1.2.1 GRANDES AREAS DE GESTAO
As principais atribuicdes da Guarda Municipal estdo previstas no Art. 2° da Lei

Complementar n°® 100, de 15 de outubro de 2009, lei de criacdo da Autarquia.
N&o obstante, destacam-se como principais areas de negdcio no ambito da Au-
tarquia as seguintes diretorias:

e Diretoria de Operacdes — atua diretamente na atividade fim da Autarquia,
permeando-se por todo o territdrio do municipio, sendo responsavel por
todo o planejamento operacional, notadamente aqueles que visam o
atendimento das atribui¢cdes funcionais da Instituicdo, previstas no Art. 2°
da Lei Complementar n° 100, de 15 de outubro de 2009;

e Diretoria de Recursos Humanos — Atua na formacdao e treinamento dos
guardas municipais, bem como, na realocacdo dos servidores readapta-
dos, ajustando seu emprego nas atividades necessarias da Entidade,
cuida também do controle da vida administrativa dos servidores, como o
controle de licencas e passagem para a inatividade, mantém estreita ob-
servancia e comunicagéo junto ao 6rgdo de Recursos Humanos da Pre-
feitura,;

e Diretoria Administrativa e Financeira — responsavel por prover os meios
(equipamentos e materiais) para que a Entidade possa desempenhar
suas atividades fim e meio. Para tanto, além de executar e controlar o
orcamento da Instituicdo, também é responsavel por operacionalizar ins-

trumentos de cooperacao, sejam eles com ou sem repasse financeiro;
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Diretoria de Desenvolvimento Tecnoldgico — Implementa, controla e ma-
nutene tecnologia para suporte as atividades fim e meio da Autarquia, em
conformidade com as orientagfes do titular do érgao; e

A Guarda Municipal ainda conta, em sua estrutura com duas importantes
unidades administrativas, que visam ao acompanhamento do controle in-
terno e externo. Sao os servicos de auditoria, que recebem reclamacoes,
denuncias e elogios dos cidad&os, e a Corregedoria, responsavel por
apurar e aplicar penalidades aos guardas municipais, que transgridem o
codigo de ética e de disciplina, ambos previstos na lei de criacdo da Ins-

tituicao.

1.2.2 ORGANOGRAMA
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1.2.3 DIRIGENTES
A apresentacdo das informacgOes sobre os dirigentes se encontra no rol de
responsaveis pela gestdo, Anexo | deste relatorio, contendo a indicagdo dos

ordenadores de despesa.

2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

A Guarda Municipal, Instituicdo de Seguranca Publica do Municipio, por sua na-
tureza participa do Plano Estratégico 2021-2024, atendendo ao tema transversal
Cooperacéo e Paz. Ja no PPA 2022-2025 orienta seu planejamento por meio do
programa 0601 — Proximidade e Bem-Estar, a fim de se obter meios de garantir

a continuidade e o aprimoramento de suas atribuiges e acoes.

Implementou diversas medidas para aprimorar 0s servicos prestados a
populacdo. Isso incluiu o0 uso de veiculos e equipamentos adequados, através
da ACAO 3800/PRODUTO 5025, que possibilitou a aquisicdo de 05 (cinco)
quadriciclos, com recurso do convénio 904485/2020, celebrado junto ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por meio do qual, se
possibilitou uma maior cobertura no patrulhamento da faixa de areia das
principais praias da cidade, proporcionando maior segurangca e bem-estar a
populacdo e aos turistas nacionais e estrangeiros. Foram adquiridos 1350
espargidores de spray de pimenta, com recurso do convénio 935341/2022,
celebrado junto ao MJSP, o qual teve por finalidade proporcionar equipamentos

10
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adequados para autodefesa dos agentes e dos cidadaos, principalmente dos
grupamentos especiais, que atuam no enfrentamento ao controle de disturbios
civis e controle urbano. Na ACAO 4211/PRODUTO 5027, através da
disponibilizagéo de smartphones adquiridos em 2022, houve a modernizacgao do
padrdao de registro de atendimentos, considerando o grande volume de
ocorréncias, assim, foram registrados um total de 48.192 ocorréncias,
segmentadas em auxilios (10.356), Perturbacdo do Sossego (8.558), posturas
municipais (5.922), ocorréncia costeira (275), condugdo a delegacia (515),
crimes (469), transito (291), apreensbes (708), meio ambiente (558),
contravencbes (49) e acidentes (100), seguranca de instalacdo (6). A
disponibilidade dos smartphones também é empregada para uso do aplicativo
GM Mobile, o qual permite a localizagéo de viaturas e guardas que portam o
equipamento. Multas s&o aplicadas com auxilio desses equipamentos
eletrbnicos, sejam de fiscalizacdo de transito, evasao de tarifas no BRT e VLT,
bem como por perturbacdo ao sossego alheio. Por meio da AGCAO
3111/PRODUTO 4910 foram adquiridos 57 computadores, como recuperacéo
das perdas ocorridas em fun¢éo do ataque cibernético sofrido em 2022. Também
foram adquiridos 38 aparelhos de ar condicionado para melhorar as condicdes
de trabalho dos servidores. Na ACAO 4009/PRODUTO 4341 - foram admitidos

10 novos guardas municipais em decorréncia de determinacdes judiciais.

3. CONFORMIDADE DA GESTAO
3.1. Gestdo de Pessoas

A gestao de pessoal da Guarda Municipal € orientada pelas normas municipais
editadas pela Prefeitura, notadamente a Lei n® 94/1979 e a Lei Complementar n°
100/2014, sem excluir as demais. Além disso, as orientacdes e regulamentacdes
publicadas pela Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos séo seguidas
e disseminadas ao efetivo, também servem de base para que a Autarquia

elabore suas proprias regulamentacdes concernentes a pessoal.

11
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QUADRO DE PESSOAL - Quadro 1

CARGOS PERFEEJI',;"TDG EETEJE’F DEFICIT
GUARDA MUNICIPAL® 10.000 7.055 2.945
MUSICO* 37
AGENTE DE TRANSPORTE 99 CARGOS
ENFERMEIRO DO TRABALHO 1 EM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO 1 EXTINCAO
ENGENHEIRO DE SEGURANGA DO TRABALHO 0 PELA
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO p) LC N° 100/09

TECNICO EM TELECOMUNICACOES* 6 0 6
TECNICO EM ELETRONICA* 0 5

AUXILIAR ADMINISTRATIVO* 160 0 160
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS* 0 8
TECNOLOGO DE GESTAOQ EM TELECOMUNICACOES* 4 0 1
ADMINISTRADOR* 4 2 2

AGENTE ADMINISTRATIVO* 98 75 23
ASSESSOR JURIDICO* 4 3 1
ASSISTENTE SOCIAL® 5 5 0
BIBLIOTECARIO* 1 1 0
CONTADOR* 2 0 2
PSICOLOGO" 4 1 3
TECNICO EM CONTABILIDADE* 4 2 2
PEGAGOGO* 3 2 1
| TOTAL  10.308 7.286 3162 |

A Instituicho n&o possui terceirizados na execugdo de suas atividades
precipuas, tampouco outros colaboradores que contribuem para a atividade fim

da entidade.

Ao longo do exercicio de 2024, algumas acfes foram implementadas para
valorizacdo da forca de trabalho, incentivo a qualidade de vida, promocédo e

prevencao a saude do trabalhador, sdo elas:

e Saude mental e autos cuidados;

e Rodas de conversa, Mitos e Verdades.

o Gestao de oficina humanizada;

« Primeiro curso de agentes da prevenc¢ao ao suicidio;

o Curso de Acolhimento Psicossocial e o0 manejo do Sofrimento Psiquico
(1° curso);

e Autopsia Psicossocial do Suicidio (1° curso);

e Curso de Autdpsia Psicossocial em contexto Seguranca Publica;

o Palestras: Como lidar com a Dependéncia Quimica,;

12
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Palestras: Vamos falar sobre Trabalho e Aposentadoria?

Palestra: Como estar o nosso ambiente familiar?

Palestras: Vamos conversar sobre Burnout?

Il encontro sobre salde mental e autocuidado: boas préaticas na Segu-

ranca publica.

Da promocéo de saude do trabalho:

Acordo de Cooperacao Técnica com Ministério Publico do Trabalho - para
destinagao de recursos para execucao de projetos de interesse social (sa-
Gde mental);

Acordo de Cooperacao Técnica FIRJAN - Saude Mental, Acbes de Enfer-
magem e Preparando-se para Aposentadoria.

Programa GMAIS VIDA - E um programa de promog&o de saltde que tem
como objetivo proporcionar atividades que favoreca a saude e o bem-es-
tar fisico e emocional dos servidores da Guarda Municipal;

Tabagismo - Programa que busca reduzir o nUmero de servidores usua-
rios de tabaco e dependentes de nicotina;

GMAE - Tem como objetivo preparar a gestante da instituic&o.

GM Sem Preconceito - Visa combater e previnir a violéncia contra a mu-
lher, o racismo e a LBTIfobia;

Centro de Apoio ao Bem Estar e Qualidade de Vida - CABQV
Campanha e Palestras de temas mensais, como: DEngue, Zica, Chicun-
gunha, Carnaval (Sexo seguro), Dia do Combate a Obesidade, Outubro
Rosa, Novembro Azul e outros;

PREDEC - Programa Especia a Dependéncia Quimica;

PAP - Programa de Atendiemnto a Psiquiatria;

PAPPIF - Programa de Atendimento Psicolgico Individual e Familiar;
YOGA - estabelecer um equilibrio entre a mente e o corpo, promovendo
a saude mental e fisica, o bem-estar e a qualidade de vida.

Acdes de Enfermagem - Aferigéo de sinais vitais, programa de tabagismo
(acompanhamento semanal, quinzenal e mensal), vacinacao, consulta de

enfermagem, visita domiciliar e hospitalar e avaliacdo de readaptados.

13
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Foram realizadas capacitacdes, com a finalidade de contribuir para o aprimora-

mento e desempenho dos guardas municipais, sao elas:

« 73 guardas foram capacitados no Curso Ronda Maria da Penha, am-
pliando o nimero de atendimentos a mulheres vitimas de violéncia.
«61 guardas capacitados em operacdes com quadriciclo nas praias,

melhorando a mobilidade e a cobertura das agoes;

«56 guardas treinados para atendimento pré-hospitalar, fortalecendo a
capacidade de resposta em situactes de emergéncia,

«19 guardas preparados para fiscalizacdo de perturbacéo do sossego,
garantindo maior eficiéncia nas abordagens e prevengoes;

«54 guardas capacitados em operagdes especializadas, ampliando a
atuacao estratégica em diferentes contextos operacionais;

¢ 2.409 guardas passaram pelo curso de atualizacdo de uso correto
dos Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo (IMPO), o que redu-
ziu os incidentes de uso inadequado e 0 uso exacerbado da forga;

« 604 guardas capacitados para atuacdo no sistema BRT Seguro, pro-
porcionando respostas mais rapidas e eficazes frente ao uso inade-
quado do sistema por usuarios, combate ao furto de materiais em ins-
talacdes, depredacéo do patriménio publico, além de acbes imediatas e

eficientes em situagdes de furto e roubo sofridos por passageiros.

A projecdo de servidores, com base em critérios para aposentadorias futuras,
considerando o periodo de 2025 a 2027, apresenta as seguintes quantidades:

e Masculino — 1.433;

e Feminino — 308.
Concernente as evasoOes, foram registrados 0s seguintes quantitativos em 2024:

e Aposentadorias — 76
e Demissodes —1;
e Falecimentos — 16;

e ExoneragOes — 48.

14
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Sobre as apuracdes disciplinares, apresentamos o quadro abaixo, instruido a
partir de informacfes prestadas pela Corregedoria da Guarda Municipal,

considerando as quantidades e tipos realizadas no exercicio de 2024:

Quadro 2 — Controle de Procedimentos Apuratérios

Tipo de Apuracao Qtd. Instaurada | Qtd. Sobrestada | Qtd Concluida | Qtd em Andamento
Sindicancia 193 12 59 122
PAD 18 2 7 9
Averiguacao Preliminar 209 0 185 24
Rito Sumarissimo 7 0 3 4

A seguir, passamos a apresentar o quantitativo de penalidades aplicadas ao
longo do exercicio de 2024, a Corregedoria esclarece que constam nos

guantitativos penalidades referentes a procedimentos apuratérios instaurados
em exercicios anteriores:

Quadro 3 — Controle de Penalidades Aplicadas

Penalidades Aplicadas Qtd
Adverténcia 1
Repreensao 28
Suspensao 84
Suspensdo convertida em multa 11
Demissao 0

A Autarquia realiza o acompanhamento do comportamento dos guardas
municipais, em conformidade com o previsto no Decreto RIO n° 38.254, de 9 de

janeiro de 2014, assim, encerrou o exercicio de 2024 com o seguinte quadro:

Quadro 4 — Controle de Comportamento dos Guardas Municipais

Comportamentos|Qtd.
Excelente 6655
Muito bom 176
Bom 193
Regular 19
Mau 3
Ineficiente 9

15
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3.2 Contratacdes Relevantes

A Autarquia, durante o exercicio de 2024, manteve 0s seguintes contratos:

Quadro 5 — Contratos Existentes

Ano do Instrumento Fornecedo Processo VIS GRS | VT oD
Atualizado (R$) _em 2024 (R$)
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE
2021 7 S'MPRESzES\:fCEgSC'LOTEiCACAO E |IMPRESSOES NO MODELO DE FRANQUIA DE 28/07/2021 | 27/07/2025 | 01/701.080/2021
PAGINAS, SEM FORNECIMENTO DE PAPEL RS 1.066.486,34 RS 296.544,60
PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
ABMR CONSERVADORA DE PREVENTIVA E CORRETIVA DE 2 (DOIS)
2021 8 ELEVADORES LTDA ELEVADORES DA MARCA EGIC COM FORNECIMENTO |1/11/2021| 31/10/2025 |04/700.973/2021
DE PECAS RS 38.400,00 RS 9.600,00
PRESTACAO DE SERVIGO DE APOIO OPERACIONAL A
ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE
2021 14 TICKET SOLUCOES HDFGTS A |ABASTECIMENTO DE FROTA, MAQUINAS E 24/09/2021 | 23/09/2025 | 01/702.068/2021
EQUIPAMENTOS ATRAVES DO FORNECIMENTO DE
CAROES MAGNETICOS. RS 24.050.017,50 | R$ 12.020.508,72
LOCACAO DE 02 (DOIS) TRANSFORMADORES, COM
2021 16 PWS TECNOLOGIA LTDAEPP || i v o, 13/01/2022 | 12/01/2026 | 01/701.816/2021 RS 421.400,00 RS 210.606,96
GESTAO DA FROTA DE VEICULOS, INCLUINDO OS
TRANSPORTADORA GRILLOE  |SEGUINTES ITENS: LOCAGAO DE VEICULOS GM-PRO-
2022 0 RIBEIRO LTDA (MOTOCICLETAS) COM MANUTENGAO PREVENTIVA E | 10/06/2022| 09/06/2025 | 5155/5050g
CORRETIVA, (SEM MOTORISTA E SEM COMBUSTIVEL) RB 326.860.00 RS 100.620,00
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E PRESTAGAO DE
IPNET SERVICOS EM NUVEM E . =
SERVICOS TECNICOS DE SUBSCRICAO SOB GM-PRO-
2022 11 DESENVOLV\MEV:SZJ DE SISTEMAS | A DA GOOGLE MAPS PLATAFORM, COM 2710712022 2610712025 00 o
SUPORTE TECNICO DE FORMA CONTINUADA RS 149.549,98 RS 149.549,88
EMP. BRASILEIRA DE CORREIOS E ~ A GM-PRO-
2022 12 TELEGRAFOS PRESTAGAO DE SERVICOS POSTAIS E TELEMATICOS |23106/2022| 22/06/2025| o) RS 52.268,00 RS 16.756,00
COMBRAS 2000 COMERCIO E | PRESTAGAO DO SERVICO DE LOCAGAO DE GM-PRO-
2023 o LOCACAO DE CONTEINERES LTDA |CONTEINERES SANITARIOS 3U/07/2023| 30/0712025| 509310891 RS 177.200,00 RS 72.000,00
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL BEM COMO A
2023 13 CLARO S.A. TRANSMISSAO DE DADOS PARA ACESSO A 01/09/2021 | 31/08/2025 | 01/701.906/2021
INTERNET, COM TECNOLOGIA DE DADOS MOVEIS 4G
(MINIMO) RS 1.041.943,27 RS 252.967.44
n GM-PRO-
2023 14 CONDOR SA INDUSTRIA QUIMICA  |AQUISIGAO DE ESPARGIDORES 85G 13/1212023| 1210512025 | 0o RS 81.900,00 |ENTREGA IMEDIATA
REFRIGERACAO IV CENTENARIO _|LOCAGAO DE PURIFICADORES DE AGUA E GM-PRO-
2023 ® LTDA BEBEDOUROS INDUSTRIAIS 16/08/2023) 15/0812025 | 5023/00307 RS 273.168,00 RS 136.584,00
< = GM-PRO-
2023 18 VR CELETISTAS zgfgﬁgmimo DE CARTAO ALIMENTAGAO PARA | 10012023 31/08/2025 | 202311814
01.077.536/2023 RS 9.720,00 RS 4.320,00
- - GM-
2023 19 VR ZEESE%“;ESTO DE CARTAO ALIMENTAGAO PARA | 45/ 512023 0411212025 | PRO2023/02563
01.700.741/2023| RS 62.413.286,40 | RS 31.206.643,20
PRESTAGAO DE SERVICO DE LOCAGAO DE GM-PRO.-
2023 20 OBIDI LOCAGAO DE VEICULOS LTDA [VEICULOS, COM FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL E [31/10/2023| 30/1012026 | 000
SEM SERVICO DE CONDUGAO RS 450.348,48 RS 153.083,76
FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE SOLUGAO
RIR SERVICOS DE INFORMATICA  [INTEGRADA DE COLABORAGAOE COMUNICAGAO GM-PRO-
2023 2 LTDA INSTITUCIONAL, BASEADA EM NUVEM, GOGLLE 8071112023\ 2911112025 093109292
WORKSPACE, COM SUPORTE TECNICO RS 2.563.641,60 R$ 1.281.820,80
LOCAGAO DE VEICULOS ELETRICOS DE GM-PRO-
2024 : MIRAMAR | TRANSPORTE DE PASSAGEIROS 01/04/2024| 2910312026 | 509311505 RS 887.990,00 RS 443.994,96
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE GM-
2024 2 FUTURA AGENCIA DE VIAGENS |\ " 1 18/06/2024 | 1710612025 | Lo o ree RS 67.240,00 POR DEMANDA
PRESTAGAO DE SERVICO DE LIMPEZA E GM-PRO-
2024 N PINK SERVICE LTDA CONSERVAGAO 10/06/12024) 0910612026 | 5093/02438 RS 4.964.000,00 RS 2.481.999,96
5 . GM-PRO-
2024 4 CS BRASIL LOCAGAO DE VEICULOS 0410912024 080012027 |, ol R633.626.088.16 | RS 11.275.362.72
G4 SERVICOS E COMERCIO DE _|PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO DA GM-PRO-
2024 ° PRODUTOS IND. AUT. AGRICOLAS _|FROTA PROPRIA 081082024 0710812027 | 5003102814 RS 3.820.260,00 R$ 1.142.400,00
- - GM-PRO-
2024 6 CONDOR S/A INDUSTRIA QUIMICA  |AQUISIGAO DE ESPARGIDORES 85G E 450G 20/08/2024| 19/08/2025| 000 oo RS 63.000,00 | ENTREGA IMEDIATA
CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE SOLUGAO SMPRO.
2024 7 RIOPRO INFORMATICA LTDA | INFORMATIZADA NA MODALIDADE DE SOFTWARE AS |01/00/2024 | 31/08/2027 | o)
A SERVICE- SAAS, PARA CONTROLE DE PATRIMONIO RS 6700000 RS 21.000,00
2024 s KM COMERCIO SERVICOS E | AQUISIGAO DE ARES CONDICIONADOS DE 30.000 GM-PRO-
CONSTRUCOES LTDA BTU, COM INSTALAGAO 02/09/2024| 01/09/2025 | _ 2024/00685 RS 91.000,00 | ENTREGA IMEDIATA
2024 9 MA COMERCIO DE REFRIGERACAO |AQUISICAO DE ARES CONDICIONADOS DE 18.000 E GM-PRO-
LTDACNPJ 54.000 BTU'S, COM INSTALAGAO 02/09/2024| 01/09/2025 | _ 2024/00685 RS 339.560,00 | ENTREGA IMEDIATA
2024 0 JC REFRIGERAGAO E COMERCIO |AQUISICAO DE ARES CONDICIONADOS DE 12.000 GM-PRO-2024/
LTDA BTU, COM INSTALAGAO 02/09/2024 01/09/2025 RS 48.285,90 | ENTREGA IMEDIATA
< GM-PRO-2024/
2024 11 RODRIGO GAGLIARD HARA FORNECIMENTO DE RAGAO CANINA 1810072024 | 1770012025 Pyt R$ 153.045.60 SOB DEMANDA
PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS DE SM-PRO-
2024 12 XERTICA BRASIL LTDA SUBSCRIGAO, SOB DEMANDA DA GOOGLE CLOUD 2024102965
PLATFORM, COM SUPORTE TECNICO 10/12/2024 09/12/2026 RS 1.106.000,00 RS 552.999,96
5 . GM-PRO-
2024 B CS BRASIL FROTAS S.A LOCAGAO DE VEICULO (CANIL) 10/12/2024| 09/12/2027 | 2024/04356 RS 786.876.48 RS 262.292,16
x = GM-PRO-
2024 “ DELL COMPUTADORES AQUISIGAO DE ESTAGOES DE TRABALHO 28/11/202427/11/2025 | 2024/04497 R$ 174.610,00 | ENTREGA IMEDIATA
. - GM-PRO-
2024 ® DELL COMPUTADORES AQUISICAO DE ESTAGOES DE TRABALHO 28/11/202427/11/2025 | 2024/03909 RS 170.462,00 | ENTREGA IMEDIATA
N GM-PRO-
2024 ® PETRO TECH AQUISICAO DE GELO 18/12/2024 17/12/2025 | 2023/02521 RS 37.800,00 SOB DEMANDA
BANDEIRANTES SERVICOS E | FORNECIMENTO DE LANCHES PRONTOS, SOB GM-PRO-
2024 v ENTRETENIMENTOS LTDA DEMANDA 171212024 1611212025 | 5034100294 RS 107.500,00 POR DEMANDA
2024 18 PRELUDIO AQUISICAO DE LANCHES PRONTOS 20112/2024] 19/12/2025 | GM-PRO-2023, RS 65.230,00 SOB DEMANDA
SERVICO DE REDE DE TRANSPORTE DE
2024 © ASL TELECOMUNICAGOES 1871212024 1771212026 | OM-PRO-2024 RS 899.000,00 RS 449.499,96
TOTAL: RS 62.561.248,08

Ato seguinte passa a apontar as principais contratacdes, considerando sua
materialidade e relevancia:

Quadro 6 — Principais Contratos
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Més/Ano

Fornecedor

Objeto

007/2021

008/2021

014/2021

016/2021

010/2022

011/2022

013/2021

014/2023
016/2023

018/2023

019/2023

022/2023

001/2024

002/2024

003/2024
004/2024
005/2024
006/2024

007/2024

008/2024

009/20242

010/2024
011/2024

012/2024

013/2024
014/2024
015/2024

019/2024

SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E

SERVICOS LTDA

ABMR CONSERVADORA DE
ELEVADORES LTDA

TICKET SOLUCOES HDFGT S A

PWS TECNOLOGIA LTDA EPP

TRANSPORTADORA GRILLO E
RIBEIRO LTDA

IPNET SERVICOS EM NUVEM E

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

LTDA

CLARO S.A.

CONDOR SA INDUSTRIA QUIMICA
REFRIGERACAO IV CENTENARIO
LTDA

VR CELETISTAS

VR

RJIR SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA

MIRAMAR
FUTURA AGENCIA DE VIAGENS

PINK SERVICE LTDA

CS BRASIL

G4 SERVICOS E COMERCIO DE
PRODUTOS IND. AUT. AGRICOLAS
CONDOR S/A INDUSTRIA QUIMICA

RIOPRO INFORMATICA LTDA

KM COMERCIO SERVICOS E
CONSTRUCOES LTDA

MA COMERCIO DE REFRIGERACAO

LTDACNPJ
JC REFRIGERACAO E COMERCIO
LTDA
RODRIGO GAGLIARD HARA

XERTICA BRASIL LTDA

CS BRASIL FROTAS S.A
DELL COMPUTADORES
DELL COMPUTADORES

AS.L.

PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSOES NO MODELO DE FRANQUIA DE PAGINAS,
SEM FORNECIMENTO DE PAPEL
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE 2 (DOIS) ELEVADORES
DA MARCA EGIC COM FORNECIMENTO DE PEGAS
PRESTAGCAO DE SERVICO DE APOIO OPERACIONAL A
ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO DE
ABASTECIMENTO DE FROTA, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS ATRAVES DO FORNECIMENTO DE
CAROES MAGNETICOS.

LOCAGAO DE 02 (DOIS) TRANSFORMADORES, COM
INSTALAGAO.

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS, INCLUINDO OS
SEGUINTES ITENS: LOCAGCAO DE VEICULOS
(MOTOCICLETAS) COM MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, (SEM MOTORISTA E SEM COMBUSTIVEL)
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E PRESTAGAO DE
SERVIGCOS TECNICOS DE SUBSCRIGAO SOB DEMANDA
DA GOOGLE MAPS PLATAFORM, COM SUPORTE
TECNICO DE FORMA CONTINUADA

PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL BEM COMO A TRANSMISSAO
DE DADOS PARA ACESSO A INTERNET, COM
TECNOLOGIA DE DADOS MOVEIS 4G (MINIMO)

AQUISICAO DE ESPARGIDORES 85G
LOCACAO DE PURIFICADORES DE AGUA E
BEBEDOUROS INDUSTRIAIS
FORNECIMENTO DE CARTAO ALIMENTAGAO PARA
CELETISTAS
FORNECIMENTO DE CARTAO ALIMENTAGAO PARA
SERVIDORES
FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE SOLUCAQ
INTEGRADA DE COLABORACAOE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL, BASEADA EM NUVEM, GOGLLE
WORKSPACE, COM SUPORTE TECNICO
LOCACAO DE VEICULOS ELETRICOS DE TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS
PRESTAGAO DE SERVIGO DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO
LOCACAO DE VEICULOS
PRESTACAO DE SERVIGOS DE MANUTENGCAO DA FROTA
PROPRIA
AQUISICAO DE ESPARGIDORES 85G E 450G
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE SOLUGAO
INFORMATIZADA NA MODALIDADE DE SOFTWARE AS A
SERVICE- SAAS, PARA CONTROLE DE PATRIMONIO
AQUISICAO DE ARES CONDICIONADOS DE 30.000 BTU,
COM INSTALACAO
AQUISICAO DE ARES CONDICIONADOS DE 18.000 E
54.000 BTU'S, COM INSTALACAO
AQUISICAO DE ARES CONDICIONADOS DE 12.000 BTU,
COM INSTALAGAO
FORNECIMENTO DE RAGAO CANINA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE SUBSCRICAO,
SOB DEMANDA DA GOOGLE CLOUD PLATFORM, COM
SUPORTE TECNICO
LOCACAO DE VEICULO (CANIL)

AQUISICAO DE ESTACOES DE TRABALHO
AQUISICAO DE ESTACOES DE TRABALHO
SERVICO DE REDE DE TRANSPORTE DE
TELECOMUNICACOES
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3.3. Prestacao de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos
Recebeu a monta de R$ 63.300,00, tendo como concedente o Ministério da

Justica e Seguranca Publica, conforme evidenciado no Anexo Il do presente

Relatorio.

3.3.2 Recursos Transferidos
Nao realizou transferéncia de recursos.

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos
O demonstrativo referente as concessdes e prestacdes de contas sobre todo os

recursos movimentados através do sistema descentralizado de pagamento se

encontra anexado junto ao presente Relatério como Anexo VI.

3.3.4 Almoxarifados
A instituicdo encerrou o exercicio com um saldo de estoque no almoxarifado de

R$ 3.043.285,31 (trés milhBes e quarenta e trés mil e duzentos e oitenta e cinco
reais e trinta e um centavos). Vale ressaltar que foi instaurado processo
administrativo de prestacdo de contas do almoxarifado sob o nimero GM-PRO-
2025/01044, referente ao exercicio de 2024, conforme demonstrado no Anexo

IX deste Relatorio.

3.4. Demandas dos Orgéos de Controle

3.4.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

Quadro 7 — Demandas de Controle Externo

Status das Diligéncias Quant. %
Respondidas no Prazo 1 100
Respondidas Fora do 0
Prazo
N&o Respondidas 0
Total Geral 1 100
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O Oficio TCM/GPA/SES/E/029/00718/2024 demandou diligéncia a Autarquia,
tendo em vista o processo 40/101023/2024, sobre aposentadoria, respondido
por meio do Oficio GM-OFI-2024/04995.

3.4.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno

QUADRO 8 — Demandas de Controle Interno

Controle de Achados de
Auditoria

Status Orgéo

Status Auditoria

COM.11.004-003

Implementada

Implementada

COM.11.004-004

Implementada

Implementada

COM.11.004-005

N&o Implementada

N&o Implementada

COM.11.008-006

Implementada

Implementada

COM.60.004-002

Depende de Outras

N&o Implementada

Entidades

COM.8.001-001 Implementada N&o Implementada

O quadro acima resume o status dos achados apresentados a Guarda Municipal,
através da Auditoria Geral da Prefeitura, por meio do Relatorio de Auditoria Geral
n° 84/2024.

Em relacdo ao COM.11.004-005, a Guarda Municipal respondeu ao achado, no sistema
de Auditoria da Controladoria Geral da Unido, por meio do identificador #1717780.

Em relacdo ao COM.60.004-002, a Guarda Municipal respondeu a achado, no sistema
de Auditoria da Controladoria Geral da Unido, por meio do identificador #1711298.

Em relagdo ao COM.8.001-001, a Guarda Municipal respondeu ao achado, no sistema

de Auditoria da Controladoria Geral da Unido, por meio do identificador #1723612.

Desta forma, a Guarda Municipal respondeu a 100% das demandas, porém, com um
percentual de 50% atendidas como implementada, sob a visdo da Auditoria Geral.
Importante registrar que, no achado COM.60.004-002, embora a resposta tenha sido
imputada a Autarquia, indicando deficiéncia, a responsabilidade de defesa perante o
judiciario é da Procuradoria do Municipio, caberia a Guarda Municipal apenas o

acompanhamento das acoes.
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3.5. Relacionamento com a Sociedade

3.5.1 Estatisticas do 1746

A Guarda Municipal atende as demandas da sociedade, por meio de solicitacdes

feitas a Central de atendimento 1746. Foram recebidas 170.086 (cento e setenta

mil e oitenta e seis), solicitagbes de servicos no exercicio de 2024, conforme

demonstracao do grafico abaixo:

Prestacao de Contas
Servigos - 2024

170.086

Vohare

Distribuicio de solicitagdes de servios:

® Volume Nograo W Nograo Fors do prado % Fors 40 praco
g% 157992 939% 10300 51%
1.1% 1.793 99.9% 1 0.1%

100,0% 159.785  93.9% 10.301 61%

Distribuicio de solicitacies Ge sarvicos - Nbo encerrados:

N Vohurre Nopraao  SNopen Fora do prado ' Fora do pao
78, 6% 1409  99.9% 1 0.1%
214% 384 100,0% 0 0.0%

100,0% 1.793 99,9% 1 0,1%

SELECIONAR ORGAO
Seacho Vohsme
GM-RIO 1 Encerrado 168.292
NM encerraco 1754
Total 170.086
VOLUME POR PRAZO
1794 (1,05%)
n_status - Vohurve
frade Aberto 1470
momato (| Em Andamento 334
Total 1.7%4
I
no_stabes 5. Voburre
Fechado com solugdo e
N constatado 65291
Sem possitdlidade de atendmento 6134
Fechado com providéncias 15%0
Cancetado 414
Fechado com informacso 38
. Em Andamento 10
Aberto 1
B 2 Total 168.292

Distribuicic de solkitacdes de sarvices - Encerrados:

SWoleme Noparo  WNopazo  Fora do peao % Foea do praco

56,3% 92983 98.1% 1831 1,9%
388% 61087 9316% 4204 6.4%
16% 2081 134% 4083 64, 6%
0.9% 1417 89.1% 173 10,5%
0,2% 205 97 5% 9 2.2%
0,0% 38 100.0% 0 0.0%
0,0% 10 100.0% 0 0,0%
0,0% 1 100,0% 0 0,0%

100,0% 157992 939% 10300 6,1%

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGViLWFIMzQtOGYzZWJiODgzNTQS5IliwidCl61jcyODMxNDVILTQyY{EtNDVIZi1liM

2JiLTE3ZTk20ThINWR]OSJ9 — extraido em 08/01/2025

3.5.2 Estatisticas de Ouvidoria

Foram recebidas 21.636 (vinte e um mil seiscentos e trinta e seis) chamados,

que envolvem: reclamacdes, criticas, sugestfes, informacbes e elogios,

conforme demonstrado abaixo:
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‘ Prestacao de Contas
1746 Ouvidorias - 2024 2)pae

SELECIONAR ORGAO Distribuicio de chamados de ouvidoria por categoria
no_categoria Voharre AWAnNW  Alenddn =% NdoAtedida m% raum médo de
Ouwdoria GM-RIO % = Hesdmerio
= Fe Jsar = Cntca 13453 622% 13453 100,0% g 0.0% 6
UUU e YT
Eogo 21 06% 121 100.0% 0 00% 2
Ouwdona Geral Informacdes 1.004 4 6% 1.004 1000% ) 00 S
B Ouvidoria GM-RIO Reclamacio 4466 207% 4466  100,0% 0 0.0% 3
Quvdona iplanRio Sugestio 2581 1.9% 2581 100,0% ) 0.0% 7
Ouvidoria IVISA-RIO Total 21.625 100,0%  21.625 100,0% 1] 0,0% 6
Ouvidonia MultiRio Services mais reclamades
E — Servo Quantidade do N G redamacso en
reclanaes relaso 20 Lol de
VOLUME POR STATUS  Scbictagtes de Servo
Informagdes sobre pratica imegular de esportes em area publca B 7.0%
odads com wh e be _ Fscalzacdo de perturbacho do sossego 44c 70%
Fecalizacio de dancs 80 patnimonio pubico 1“4 6.0%
Vocass com saredtrea 2867 Facalizagho de cakadas ou vias piblicas obstruidas e uso 12 52%
v Indevida de equipamento plblico
Schonagio de bakzamemo de trindno 7 3.8%
moeacc 1
Techado com whaclo | 11

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGViLWFIMzQtOGYzZWJiODgzNTQ5IliwidCI6ljicyODMxNDVILTQYYjEtNDVIZi1iM

2JiLTE3ZTk20ThINWRjOSJ9 — extraido em 08/01/2025

3.5.3 Estatisticas sobre a Lei de Acesso a Informacgéo (LAI)

As solicitacbes de informacdes sdo recebidas por meio da Central de
Atendimento 1746 ou pessoalmente, em nosso SAC (Servigo de Atendimento ao
Cidadao), que funciona na sede da Guarda Municipal, ocasido em que o cidadéo
preenche formulario adequado e recebe um protocolo. Posteriormente, a

solicitagdo € inserida no Sistema Geral de Relacionamento ao Cidadé&o.

Ao longo do exercicio de 2024, foram abertos 37 (trinta e sete) pedidos de

informacéo, segue demonstracao abaixo:

Prestacdo de Contas
1746~ iped

SELECIOMAR ORGAD Condigho do atendimenso Cosaricade de pedichos Cuanbidade de Tempe mého de
| am vanr sbuiuto pesido: em % ghendimanio em dis
GM-RIC e .
MO e aro T 100,0% B
1 | Todad
VOLUME FOR PRAZO 3 100,9% &
R DRIGEM Cuartidade de pedidos  OQuanbidsdede  Temps médo de
= em vabor sbanlulo pedidos em % abendimenio em dus
APLICATRC WEB 5 97.3% &
P Ry PROTCOOUD 1 27% 4
Totad 3T 100,0% ]

YOLUME POR ASSUNTO

Cuantadade de Solicilagies par mis

[SS—
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Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTVhNGM4MGMtNjNkNyOONGViLWFIMzQtOGYzZWJiODgzNTQ5liwidCI6ljcyODMxNDVILTQyY]EtNDVIZi1iM

2JiLTE3ZTk20ThINWR]OSJ9 — extraido em 08/01/2025

O chamado pendente de atendimento, identificado pelo nimero 21245102, foi
aberto em 22/12/2024, com prazo de encerramento previsto para 21/01/2025.
Portanto, ndo foi possivel contabiliza-lo como atendido dentro do prazo, no

exercicio de 2024.
4. CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2024, a Guarda Municipal manteve sua atuacdo com foco nas suas
atribuicoes preconizadas no Art. 2° da Lei Complementa n® 100/2009, sem deixar
de observar outras atividades de fiscalizacdo como a perturbacao do sossego, e
evasao de tarifas nos sistemas de transporte de Veiculos Leve sobre Trilhos
(VLT) e Bus Rapid Transit (BRT). Sem deixar de observar os principios minimos
e as competéncias firmadas na Lei Federal n°® 13.022, de 8 de agosto de 2024,
Estatuto Geral das Guardas Municipais.

A Autarquia esmerou-se em atender as demandas dos cidadaos, advindas por
meio da Central 1746, no tocante a fiscalizacdo de estacionamento irregular,
assim como aquelas recebidas por meio da Ouvidoria, destacando-se no ano de
2024 aquelas referentes a fiscalizacao de perturbacéo do sossego.

A Instituicdo, sem se descuidar de suas atividades, prestou apoio a outros 6rgaos
da municipalidade, notadamente a Secretaria Municipal de Ordem Publica, onde
se encontra vinculada, Casa Militar do Prefeito e Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Clima. Ainda nessa toada, celebrou importante convénio junto a
Secretaria Municipal de Educacéo, com vistas a realizacdo de eficientes acées

de patrulhamento nas escolas municipais.

Para 2025, a Guarda Municipal planeja um importante passo, alinhado aos
compromissos de governo do Prefeito eleito para a gestdo 2025-2028, quanto
ao inicio da preparacdo de seus agentes ao porte de arma de fogo, caso a Lei
Organica do municipio passe a conceder essa possiblidade, de forma a ampliar
sua participacdo e importancia no patrulhamento preventivo e comunitario,

levando ainda mais seguranca a populacdo carioca e visitantes da cidade

maravilhosa.
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Rio de Janeiro, de de 2025.

Documento Assinado Eletronicamente

José Ricardo Soares da Silva
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