TERMO DE USO

Seguem as regras aplicaveis a utilizacdo do canal de atendimento e presencial
da Ouvidoria da Guarda Municipal da Cidade do Rio de Janeiro.

De acordo com a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe
sobre Participacao, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos
Publicos da Administracdo Publica, o Decreto Municipal 9492, de 05 de
setembro de 2018, que regulamenta a Lei 13.460/2017 a Lei Federal 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

E de suma importancia que vocé leia este aviso, para que esteja ciente de
como e porque estamos usando seus Dados.

CONCEITOS
Para os fins deste Termo de Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:

Titular: pessoa natural a quem se refere os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagcdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizagcdo, acesso,
reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou controle da informacgao, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Manifestagoes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagao de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos no exercicio da fungéo publica.

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designagédo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do nos
orgaos e entidades da Administragao Publica, direta ou indireta;



Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Agente de Tratamento: o controlador e o operador;

Terceiro: pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico;

Sitios, Sistemas e Aplicativos: através deles o usuario acessa os servigos e
conteudos disponibilizados;

Controladoria Conjunta: a determinagado conjunta, comum ou convergente,
por dois ou mais controladores, das finalidades e dos elementos esséncias
para a realizagao do tratamento de dados pessoais por meio de acordo que
estabeleca as respectivas responsabilidades quanto ao cumprimento da Lei
Federal 13.709 — LGPD.

LEGISLAGAO

Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Dispbde sobre a Lei de
acesso a informacéo (LAI);

Lei Federal 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a
responsabilizacdo Administrativa e Civil de Pessoas Juridicas pela Pratica de
atos contra a Administragcao Publica.

Lei Federal 12.965, de 23 de abril de 2014 — Dispde sobre o Marco Civil da
Internet;

Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre os Direitos dos
Usuarios dos Servicos Publicos;

Decreto n® 9.492 de 05 de setembro de 2018 — Regulamenta a Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017,

Lei Federal 13.608, de 10 de janeiro de 2018 — Dispde sobre o servigo
Telefébnico de Recebimento de Denuncias e de outros assuntos;

Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispbe sobre a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD);



PRODUTO E SERVICO

A Ouvidoria da Guarda Municipal da Cidade do Rio de Janeiro, érgéo
independente, vinculado diretamente ao Inspetor Geral, é responsavel pela
comunicagao entre o usuario dos servigcos publicos e a Administracao da GM-
Rio. Entre suas competéncias se encontra a de receber, analisar, encaminhar
aos departamentos responsaveis pela apuragao e acompanhar, até a decisao
administrativa final, manifestacbes de usuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes da autarquia no
exercicio da fungdo publica.

CANAIS DISPONIVEIS PARA REGISTRO DA MANIFESTAGAO
CENTRAL DE ATENDIMENTO 1746

A Central de Atendimento 1746, € o principal canal de comunicagao entre a
Guarda Municipal da Cidade do Rio de Janeiro e o cidaddo. O atendimento
funciona 24 horas por dia durante os sete dias da semana.

O cidadao pode entrar em contato com a GM-Rio de diversas formas:
Via telefone através do n° 1746,

Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio.

PRESENCIAL

Para solicitar alguns servigos ou fazer alguma denuncia, o cidadao precisa
comparecer a Ouvidoria da GM-RIO. Avenida Pedro Il n°® 111, Sdo Cristévao.

Horario: de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h.

Para registrar sua manifestagao é necessario:

Fornecer, sempre que possivel informacao sobre:

Quem?

Quando?

Onde?

O que ocorreu?

Caso tenha algum documento de comprovacgao, insira em anexo.

As manifestagbes que nao estiverem devidamente instruidas podem ser
arquivadas.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

IDENTIFICAGAO

A Lei Federal 13.460/2017, determina que as manifestagcdes devem conter a
identificacdo do usuario, todavia os seus dados pessoais sdo protegidos tanto
pela lei federal 12.527/2011 — LAI, quanto pela Lei Federal 13.709 — LGPD.

O usuario pode realizar registro na Ouvidoria GM-Rio de duas formas:
Identificada: o usuario informa seus dados pessoais.
Andnima: o usuario n&o informa nenhum dado pessoal.

Os registros realizados na Ouvidoria da GM-Rio que n&o contenham a
identificacdo do usuario, sao consideradas informagdes. A Ouvidoria da GM-
Rio fara a analise das informacdes e realizara os procedimentos que considerar
pertinentes, contudo, o usuario podera nao receber resposta conclusiva.

Importancia do fornecimento da identificagao

A Ouvidoria da GM-Rio analisa cada caso para verificar a possibilidade, ou
nao, de prosseguir com a tramitacdo da manifestacdao sem o compartilhamento
de dados pessoais com o0s 6Orgaos e departamentos responsaveis pela
apuracao.

Os dados pessoais sao necessarios para apuragao, por exemplo:
Se o manifestante é parte dos fatos relatados ou do procedimento;
Se a demanda é relacionada a solicitacao de servico;

Se a demanda se refere a direitos de servidores.
Compartilhamento nao autorizado

Para algumas manifestacdes nao & possivel obter resposta ou solugdo sem os
dados de identificacao.

Ao verificar que sua manifestagdo se enquadra nessa situagcédo, a Ouvidoria
solicitara sua autorizagdo para encaminhar os dados e prosseguir com 0
processo. Em caso de negativa ou de auséncia de resposta ao pedido, a
manifestacdo podera ser encerrada.

Tramitacao da manifestagao

Recebida a manifestagado, a Ouvidoria da GM-Rio realizara analise prévia e,
caso tenha todas as informag¢des necessarias e seja de sua competéncia,
encaminhara a demanda para os 6rgaos e departamentos para apuragéo.



Caso haja compartilhamento de dados pessoais, os 6rgédos e departamentos
passardo a ser considerados controladores em conjunto com a Ouvidoria da
GM-Rio.

Se as informagdes apresentadas forem consideradas insuficientes para
apuracao pelos 6rgaos e departamentos, a Ouvidoria da GM-Rio, no prazo de
dez dias corridos a partir do registro da manifestagdo, solicitara ao
manifestante a complementagao de informacgdes.

A auséncia de complementacao da informagao pelo usuario, no prazo de dez
dias corridos podera levar ao arquivamento da manifestagdo sem resposta
conclusiva.

Ao receber o relatério de apuragdes dos 6rgaos e departamentos a Ouvidoria
da GM-Rio, encaminhara a resposta ao usuario.

Se a manifestacdo nao estiver compreendida nas competéncias da Ouvidoria
da GM-Rio, sera dada orientagdo ao usuario sobre o envio correto para o
registro e ela sera encerrada.

Acompanhamento da manifestagao

Sera fornecido numero de protocolo para acompanhamento da manifestagao,
por meio dos canais de atendimento.

A auséncia desta informacao inviabiliza 0 acompanhamento da manifestacéo.
Prazo para resposta
O prazo de resposta é de 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias.

As apuragdes realizadas por meio de fiscalizagdo, processo de auditoria ou
correcional poderao exigir prazo adicional.

A Ouvidoria da GM-Rio pode entrar em contato com o manifestante para, por
exemplo:

Certificar a identidade;
Tirar davida sobre as informacdes prestadas na manifestagao.
DIREITOS DO USUARIO

A Ouvidoria da GM-Rio, de forma geral, utiliza a autorizagdo para tratamento
de dados pessoais estabelecida pela lei 13.709/2018 — LGPD, art. 7°, incisos Il
e lll e art. 11, inciso Il.

Sao conferidos aos usuarios os direitos previstos pela lei 13.709/2018 — LGPD,
desde que estejam em consonancia com o seu art. 7°, incisos Il e lll e art. 11,



inciso Il, e com as demais normas que regem a Ouvidoria da GM-Rio. Os
principais direitos séo:

Confirmagao — que existem um ou mais tratamento de dados sendo realizado;
Acesso — aos dados pessoais conservados que Ihe digam respeito;
Correcéao — de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Informacdo — sobre o compartilhamento de seus dados com entes publicos e
privados, caso seja realizado;

Reclamacgao — contra o controlador dos dados junto ao setor responsavel.

RESPONSABILIDADES

USUARIO

Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Prestar as informagdes pertinentes ao servico quando solicitadas;
Colaborar para a adequada prestacao do servico;

Preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sao
prestados os servigos de que trata este termo;

O usuario é responsavel pela precisao e veracidade dos dados informados no
cadastro e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar, no
encerramento da manifestagdo sem respostas conclusivas;

O usuario é responsavel por comunicar ou solicitar a alteracdo das suas
informacdes pessoais e pelas consequéncias na omissdo ou erros nas
informacgdes pessoais cadastradas;
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O wusuario € responsavel pela guarda do protocolo, que é pessoal e
intransferivel, e por todas as acdes decorrentes de seu eventual uso indevido;

A legislacao brasileira € aplicavel a este termo de Uso e Politica de
Privacidade. O usuario € responsavel pelas informacbes prestadas em sua
manifestacao.

OUVIDORIA DA GM-RIO

A Ouvidoria da GM-RIO utilizara os dados com a finalidade de apurar as
demandas de modo a preservar a privacidade dos dados pessoais;



A Ouvidoria da GM-Rio é responsavel por publicar e informar ao usuario as
futuras alteracdes a este Termo de Uso e Politica de Privacidade por meio de
sua Carta de Servicos;

A Ouvidoria da GM-Rio nao se responsabiliza pelo seguinte:

Equipamento infectado ou invadido por pessoas de ma fé;

Equipamento avariado no momento de utilizagdo dos servicos;

Protecao e seguranga do dispositivo pelo qual é realizado o acesso ao servigo;

Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios, assim
como aplicativos de terceiros e programas espides que possam fazer o uso de
dados pessoais em seus dispositivos;

Uso indevido dos computadores dos usuarios;
Vulnerabilidade ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
COMUNICADO

O usuario podera entrar em contato com a Ouvidoria da GM-RIO para sanar
duvidas sobre este Termo de Uso e Politica de Privacidade através dos meios
acima mencionados.



POLITICA DE PRIVACIDADE

CONTROLADOR

Guarda Municipal da Cidade do Rio de Janeiro

Avenida Pedro Il n°® 111 — S&o Cristovao — Rio de Janeiro — RJ
CEP - 20941-070

Contato: gm_ouv@gm.rio;

ENCARREGADO

Wagner Guimaraes de Araujo — Titular
Marco Aurélio Goncgalves da Silva — Suplente
Contato: gm_cor@gm.rio

DADOS TRATADOS

A Ouvidoria GM-RIO coleta, armazena e utiliza informagdes de contato
pessoal, como:

Nome;

E-mail de contato;

Telefone de contato;

Endereco;

Documento de identificagdo (matricula, CPF, carteira de identidade etc.).
COLETA DE DADOS

A Ouvidoria GM-Rio coletara informagdes pessoais quando vocé:

Entrar em contato presencialmente;

Acessar o site e realizar o cadastro de sua manifestagao no sistema;
TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

A Ouvidoria da GM-Rio pode tratar os dados pessoais e outras informacdes
para finalidades relacionadas ao desempenho das suas atividades legais, entre
as quais se encontram:


mailto:gm_ouv@gm.rio

Prestacao de servigos:

Acolher e registrar manifestagoes;

Analisar preliminarmente a manifestagao;

Coletar informacdes adicionais, quando necessario;
Encaminhar a manifestacdo para apuragao pelos 6rgaos;
Informar sobre 0 andamento da manifestagao;
Responder a manifestagao.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Ouvidoria da GM-RIO realiza o compartilhamento de dados pessoais, quando
necessario, com os 6rgaos e unidades operacionais da Guarda Municipal.

TRATAMENTO POSTERIOR PARA OUTRAS FINALIDADES

A ouvidoria GM-RIO podera, a qualquer tempo, fornecer dados ou informacdes
para atender ordem judicial.

ACEITAGAO DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao utilizar os servigos da Ouvidoria da GM-Rio o usuario concorda e aceita
integralmente as disposigdes deste Termo de Uso e da Politica de Privacidade.



