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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacédo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela est4 prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servicos ao Usuario, que tem por objetivo informar
aos usuarios sobre os servicos prestados pela Guarda Municipal do Rio de
Janeiro, as formas de acesso a esses servigos, 0S compromissos e padrbes de
gualidade de atendimento ao publico, além de indicar aos usuarios, como emitir
sugestbes ou enviar reclamacdes, assegurando sua efetiva participacdo na

avaliacdo dos servicos publicos.

Ao trazer informacgdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacdo com
0 cidadado e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servi¢os executados pelo ente publico.
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Sobre a Guarda Mun

Guarda Municipal

Vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica, a Guarda Municipal do Rio
de Janeiro foi criada em 1993 para proteger o cidadao e atuar nas mais variadas
frentes: no ordenamento urbano, na fiscalizagdo do transito e das posturas
municipais, na preservacao de bens, servi¢os e instalacdes e no apoio as acdes

de Seguranca Publica.

Com mais de 7. 471 mil guardas, a GM-Rio mantém 25 unidades operacionais
na cidade, sendo 15 Inspetorias, 10 Unidades de Ordem Publica e 11
Grupamentos Especiais (Grupamento Especial de Transito, Grupamento
Especial de Apoio ao Turista, Grupamento Cées de Guarda, Grupamento de
Defesa Ambiental, Grupamento Especial de Praia, Grupamento de Guardas
Motociclistas, Grupamento de OperacOes Especiais, Grupamento de Ronda
Escolar, Grupamento Tatico Movel, Guarda Maritima Municipal e Ronda Maria
da Penha).

As equipes atuam no patrulhamento a p€, com céaes, em viaturas, carrinhos

elétricos, bicicletas e motocicletas e botes.

Para acompanhar a dia a dia da cidade, a Guarda Municipal desenvolve diversas
acOes de seguranca em escolas municipais, praias, pracas, parques e nos

principais pontos turisticos do Rio.

Em apoio a diversos orgaos e Secretarias da Prefeitura do Rio de Janeiro, a
Guarda Municipal atua para coibir praticas irregulares e para fiscalizacdo de

transito, como circulacdo, parada e estacionamento.




Enderecos e horario de atendimento

Orgéo central: Avenida Pedro II, N° 111

Sao Cristévao, Rio de Janeiro — CEP: 20941-070

De 22 a 62 feira:

De 08h as 17h, no qual fica o SIC - Servico de Informacgdo ao Cidadao, no setor

do Protocolo Geral no térreo.

De 09h as 17h no setor da Quvidoria.

Os Grupamentos Especiais de Transito - GET, bem como as Subinspetorias

Regionais de Transito - SRT que sao subordinadas aos grupamentos, sao

unidades voltadas ao atendimento de ocorréncias relacionadas ao transito,

dentre as quais, encontra-se nos seguintes enderecos:

GET Centro Sul — Avenida Pedro II, N° 111 - S&o Cristovao.

Area de atuacdo: Caju, Castelo, Catumbi, Centro, Cidade Nova, Estacio,
Bairro de Fatima, Gamboa, Lapa, Praca Maua, Rio Comprido, Santa
Teresa, Santo Cristo, Saude

GET Norte — Avenida dos Italianos, S/N° — Turiacu.

Area de atuacdo: S&o Cristovao, Benfica, Triagem, Mangueira, Vasco da
Gama, Tijuca, Praca da Bandeira, Alto da Boa Vista, Vila Isabel, Andarai,
Grajau, Maracana, Jacarezinho, Vieira Fazenda, Abolicdo, Agua Santa,
Cachambi, Consolacédo, Encantado, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Lins de Vasconcelos, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, S&o
Francisco Xavier, Sampaio Correia, Todo os Santos, Jacare, Complexo
do Alemdo, Bonsucesso, Manguinhos, Olaria, Ramos, Baixa do
Sapateiro, Complexo da Maré, Conjunto Pinheiros, Marcilio Dias, Nova
Holanda, Parque Unido, Bras de Pina, Penha, Penha Circular, Inhaima,
Del Castilho, Engenho da Rainha, Higiendpolis, Maria da Graca, Tomas
Coelho, Praia de Ramos, Roquete Pinto, Rubens Vaz, Timbadu, Vila do

Jodo, Vila Esperanca, Vila Pinheiro, Vigario Geral, Cordovil, Jardim



América, Parada de Lucas, Bancarios, Cacuia, Cidade Universitaria,
Cocota, Freguesia, Galedo, Jardim Guanabara, Taua, Monero,
Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ribeira, Zumbi, Jardim
Carioca, Fundao, Guarabu, Tubiacanga, Iraja, Colégio, Vicente de
Carvalho, Vila da Penha, Vila Cosmos, Vista Alegre, Bento Ribeiro,
Campinho, Cascadura, Engenho Leal, Madureira, Cavalcante, Marechal
Hermes, Oswaldo Cruz, Quintino Bocaiuva, Honério Gurgel, Vaz Lobo,
Rocha Miranda, Turiagu, Anchieta, Guadalupe, Parque Anchieta, Ricardo
de Albuquerque, Pavuna, Acari, Barros Filhos, Coelho Neto, Costa Barros
e Parque Columbia.

GET Oeste — Estrada do Guerengué, N° 1630 — Curicica.

Area de atuacdo: Barra da Tijuca, Camorim, Grumari, ltanhanga, Joa,
Piabas, Recreio dos Bandeirantes, Vargem Grande, Vargem Pequena,
Bangu, Santissimo, Senador Camara, Padre Miguel, Deodoro, Campos
dos Afonsos, Sulacap, Magalhdes Bastos, Mallet, Realengo, Vila Militar,
Anil, Curicica, Freguesia, Gardénia Azul, Jacarepagua, Pechincha, Praca
Seca, Tanque, Taquara, Vila Valqueire, Cidade de Deus, Campo Grande,
Santissimo, Senador Augusto Vasconcelos, Cosmos, Inhoaiba, Santa
Cruz, Sepetiba, Paciéncia, Guaratiba, Pedra de Guaratiba e Barra de
Guaratiba.

12 SRT — Avenida Pedro Il, N° 111 — S&o Cristévao.

Area de atuacdo: Santo Cristo, Praca Maua, Salde, Caju, Gamboa,
Castelo, Fatima, Lapa, Praca Maua, Rio Comprido, Estacio, Catumbi,
Cidade Nova e Santa Teresa, Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo,
Gloria, Humaita, Laranjeiras, Urca, Copacabana, Leme, Lagoa, Gavea,
Ipanema, Jardim Botanico, Leblon, Sdo Conrado, Vidigal e Rocinha.

22 SRT — Rua Bambina, N° 37 — Botafogo.

Area de atuacdo: Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gloria,
Humaita, Laranjeiras, Parque do Flamengo, Urca.

32 SRT — Rua Bambina, N° 37 — Botafogo.



Area de atuacdo: Copacabana, Gavea, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa,
Leblon, Leme, Rocinha, Sdo Conrado, Vidigal.

43 SRT - Rua Visconde de Santa Isael, N° 34 — Vila Isabel.

Area de atuacio: Abolicdo, Agua Santa, Alto da Boa Vista, Andarai,
Benfica, Cachambi, Encantado, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Grajau, Jacaré, Jacarezinho, Lins de Vasconcelos, Mangueira, Maracana,
Méier, Piedade, Pilares, Praca da Bandeira, Riachuelo, Rocha, Sampaio,
Sao Cristovao, S. Francisco Xavier, Tijuca, Todos os Santos, Vasco da
Gama, Vila Isabel.

52 SRT - Avenida Vinte de Janeiro, S/N° - Gale&do Terminal | (Setor H -
Desembarque Porta A)

Area de atuacdo: Bancarios, Bonsucesso, Braz de Pina, Cacuia, Cidade
Universitaria, Cocota, Complexo do Alemao, Cordovil, Del Castilho,
Engenho da Rainha, Freguesia, Galedo, Higienopolis, Paqueta, Inhaima,
Jardim Ameérica, Jardim Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos, Maré,
Maria da Graca, Moner0, Olaria, Parada de Lucas, Penha, Penha Circular,
Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ramos, Ribeira, Taua,
Tomas Coelho, Vigario Geral, Zumbi.

62 SRT - Rua Domingos Lopes, N° 67 - Campinho.

Area de atuac&o: Acari, Anchieta, Barros Filho, Bento Ribeiro, Campinho,
Cascadura, Cavalcanti, Coelho Neto, Colégio, Costa Barros, Engenheiro
Leal, Guadalupe, Hondrio Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal Hermes,
Oswaldo Cruz, Parque Anchieta, Parque Columbia, Pavuna, Quintino
Bocaiuva, Ricardo de Albuguerque, Rocha Miranda, Turiacu, Vaz Lobo,
Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila Kosmos, Vista Alegre.

72 SRT — Av. Ayrton Sena, N° 2001 — Barra da Tijuca.

Area de atuacdo: Barra da Tijuca, Camorim, Grumari, ltanhanga, Joa,
Piabas, Recreio, Vargem Grande, Vargem Pequena.

82 SRT — Praca Seca, N° 09 — Praca Seca.

Area de atuacdo: Anil, Bangu, Campo dos Afonsos, Cidade de Deus,

Curicica, Deodoro, Freguesia, Gardénia Azul, Jacarepagua, Magalhaes
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Bastos, Mallet, Padre Miguel, Pechincha, Praca Seca, Realengo, Senador
Camard, Sulacap, Tanque, Taquara, Vila Militar, Vila Valqueire.

92 SRT — Rua Olinda Ellis, N° 470 — Campo Grande.

Area de atuacdo: Augusto de Vasconcelos, Campo Grande, Cosmos,
Guaratiba, Inhoaiba, Paciéncia, Pedra de Guaratiba, Santa Cruz,
Santissimo, Sepetiba.

Inspetorias da Guarda Municipal - IGM que séao subordinadas as

Coordenadorias Regionais, sdo unidades voltadas ao atendimento de

ocorréncias relacionadas ao controle urbano, estdo situadas nos seguintes

enderecos:

12 IGM — Avenida Pedro Il, N° 111 — S&o Cristovao.

Area de atuacdo: Santo Cristo, Praca Maua, Caju, Gamboa, Castelo,
Fatima, Lapa, Rio Comprido, Estacio Catumbi, Cidade Nova, Santa
Teresa e Quinta da Boa Vista.

22 |GM — Rua Bambina, N° 37 — Botafogo.

Area de atuacdo: Copacabana, Leme, Lagoa, Gavea, Ipanema, Jardim
Botanico, Leblon, Sdo Conrado, Vidigal e Rocinha

32 IGM — Avenida dos Democraticos, N° 1090 — Higiendpolis.

Area de atuacdo: Complexo do Alemao, Bonsucesso, Manguinhos, Olaria,
Ramos, Baixa do Sapateiro, Complexo da Maré, Conjunto, Pinheiros,
Marcilio Dias, Nova Holanda, Parque Unido, Bras de Pina, Penha, Penha
Circular, Inhauma, Del Castilho, Engenho da rainha, Higienopolis, Maria
da Graga, Tomas Coelho, Praia de Ramos, Roquete Pinto, Rubens Vaz,
Timbau, Vila do Jodo, Vila Esperanca, Vila Pinheiro, Vigario Geral,
Cordovil, Jardim América e Parada de Lucas.

42 IGM — Av. Ayrton Senna, N° 2001 — Barra da Tijuca.

Area de atuacao: Barra da Tijuca, Camorim, Grumari, ltanhanga, Joa,
Piabas, Recreio dos Bandeirantes, Vargem Pequena.

52 IGM - Rua Biarritz, S/N° — Bangu.

Area de atuacdo: Bangu, Santissimo, Senador Camara, Padre Miguel,

Deodoro, Campos dos Afonsos, Sulacap, Magalhdes Bastos, Mallet



Realengo e Vila Militar.

62 IGM — Rua Domingos Lopes, N° 67 — Campinho.

Area de atuacéo: Iraja, Colégio, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila
Cosmo, Vista Alegre, Bento ribeiro, Campinho, Cascadura, Engenho Leal,
Madureira, Cavalcante, Marechal Hermes, Oswaldo cruz, Quintino
Bocaiuva, Hondrio Gurgel, Vaz Lobo, Rocha Miranda, Turiagu, Anchieta,
Guadalupe, Parque Anchieta, Ricardo de Albuquerque, Pavuna, Acari,
Barros Filhos, Coelho Neto, Costa Barros e Parque Columbia.

72 IGM - Praca Barao da Taquara, N° 9, 2° andar — Praga Seca.

Area de atuacdo: Anil, Curicica, Freguesia, Gardénia Azul, Jacarepagua,
Pechincha, Praga Seca, Tanque, Taquara, Vila Valqueire e Cidade de
Deus.

82 IGM — Rua Conde de Bonfim, N° 267 — Tijuca.

Area de atuacdo: Sao Cristdvao, Benfica, Triagem, Mangueira, Vasco da
Gama, Tijuca, Praca da Bandeira, Alto da Boa Vista, Vila Isabel, Andarai,
Grajau e Maracana.

9° IGM — Rua Antonio Mendes Campos, N° 77 — Gldria.

Area de atuacdo: Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gléria,
Humaita, Laranjeiras e Urca.

10° IGM — Rua Afonso Cavalcanti, N° 455, subsolo — Cidade Nova.
Centro Administrativo Sdo Sebastido - CASS

Area de Atuacdo: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (Intramuros).
11° IGM — Rua Soares Caldeiras, N° 115 - Madureira.

Area de Atuacdo: Parque de Madureira (Intramuros).

12° IGM — Avenida Brigadeiro Trompowisk, S/N° SAR 33 Ponta do Galeao
— llha do Governador.

Area de atuacdo: Bancario, Cactia, Cidade Universitaria, Cocota,
Freguesia, Jardim Guanabara, Galedo, Taua, Monerd, Pitangueiras,
Portuguesa, Praia da Bandeira, Ribeira, Zumbi, Jardim Carioca, Fundao,

Guarabu e Tubiacanga.



13° IGM - Rua Minas de Prata, N° 200 - Campo Grande.
Area de atuagdo: Campo Grande, Santissimo, Senador Augusto

Vasconcelos, Cosmos e Inhoaiba.

14° IGM — Rua Alvaro Alberto, N° 601 - Santa Cruz.
Area de atuacdo: Santa Cruz, Sepetiba, Paciéncia, Guaratiba, Pedra de

Guaratiba e Barra de Guaratiba.

15° IGM — Rua Doutro Leal, N° 706 - Engenho de Dentro.

Area de atuacdo: Jacarezinho, Vieira Fazenda, Aboligdo, Agua Santa,
Cachambi, Consolacao, Encantado, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Lins de Vasconcelos, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Séo

Francisco Xavier, Sampaio Correia, Todos os Santos e Jacaré.



Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitagcdes de servi¢os e informagdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacgdes publicas de interesse coletivo também podem ser
feitas através dos mesmos canais. J& as reclamacdes e demais manifestacfes
do cidad&o devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de Ouvidoria das formas

abaixo descritas:

Central de Atendimento 153 ou 1746

A Central de Atendimento 153 ou 1746 é o principal canal de comunicacao
entre a Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de servi¢cos

e informagdes municipais.

O cidadéao pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de

Atendimento 1746 de diversas formas:

e Via telefone através do 153 ou 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
I0S. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitagcdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as principais

demandas do servi¢co ou de cada regido da cidade.
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http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 0rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacéo pode
ser obtida através da Central de Atendimento 153 ou 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao néo disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
153 ou 1746, podera comparecer a uma das Regides Administrativas — RA para

registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides

Administrativas, o cidadéo pode acessar o site http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demandas de Ouvidoria e solicitacbes de informacdes publicas, além
da Central de Atendimento 153 ou 1746, o cidaddo pode acessar o0 Servigco de
Informacdo ao Cidadao - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgaos, onde podera formular sua manifestacédo. O protocolo central
do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S&o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacbes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
denuncias de casos de corrupcdo ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacfes relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Para facilitar a comunicacdo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°

44.746 traz as seguintes definigdes:

Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do
protocolo da Central de Atendimento 153 ou 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre os atos da

Administracéo;

Sugestéo: proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracéo;

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da

atuacao dos 6rgdos apuratorios competentes.

As reclamacdes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 153 ou 1746, portal 1746 na
internet, aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.

Enderecos e horario de atendimento da Ouvidoria

Avenida Pedro I, N° 111, S&o Cristovao - Rio de Janeiro — CEP: 20941-070

De 22 a 62

De 09h as 17h

Setor de Ouvidoria.
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Servicos

ESTACIONAMENTO IRREGULAR

Fiscalizacao de estacionamento irregular de veiculo

1. O que é o servicgo:

Fiscalizar a ocorréncia de estacionamento de veiculo em area nao autorizada
nos termos da Lei Federal n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, Cédigo de
Transito Brasileiro — CTB

1.1 Possiveis resultados da fiscalizagao:

Notificacdo de Infracdo de Transito.
2. Caso em que o 6rgéo néao atua:
Este servico ndo se aplica aos seguintes veiculos em servico:

e Ambulancias;
e Carros de Bombeiro;
e Carros de Policia;

e Veiculos de servico com giroscoépio ligado (Ex. Cet-Rio, Light, CEG etc.).
3. Como acessar o servico:

A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio

4. Informacdes necessarias para solicitacédo do servico:

e Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais
pontos de referéncia;

e Numero da placa e a descricdo do veiculo, se possivel;
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http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

5. Prazo mé&ximo para a prestacédo do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizagdo do servico.

6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

POSTURA MUNICIPAL

Fiscalizacdo de pratica irregular de esportes em area
publica

1. O que é o servicgo:

Coibir a pratica de esportes que oferecam riscos ao praticante e/ou aos
passantes, em vias publicas ou praias, em desacordo com a regulamentacao
(skate na calcada, pipa perto de fios, frescobol ou ‘altinho’ no espelho d’agua.

1.1. Possivel resultado da fiscalizacao:

Cidadéao é orientado a interromper a pratica caso néo esteja em conformidade
com os horarios e locais autorizados, de acordo com o Decreto n° 29.881/2008,
gue consolida as posturas da cidade do Rio de Janeiro. Em caso de

desobediéncia, conducéo a delegacia de policia.

2. Como acessar o servico:

A solicitacao do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio

3. Informacdes necessarias para solicitacdo do servico:

Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais pontos

de referéncia.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizacéo do servico.

5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Fiscalizacao de calcadas e/ou vias publicas obstruidas
e do uso indevido de equipamento publico

1. O que é o servicgo:

Fiscalizar a existéncia de obstdculos moéveis ocupando calcadas e/ou vias
publicas, impedindo a circulacdo (veiculo e cones), utilizacdo indevida de
equipamentos publicos (chafariz, bancos, brinquedos, academia da terceira
idade).

1.1. Possivel resultado da fiscalizagéo:

Em caso de comércio ambulante n&o autorizado as mercadorias serao
recolhidas, conforme previsto na Resolu¢cdo SEOP n° 168/2014, e conduzidas
para lavratura de Auto de Apreenséao junto a Coordenacao de Controle Urbano.

2. Caso em que o 6rgao nao atua:

e Produtos de lojas (mercadorias), bares (mesas, cadeiras, barris,
engradados), oficinas mecanicas (veiculos, pecas);

e Cacambas, material de construcao, entulho ou lixo;

e Obstaculos fixos, como gelo baiano, frades, correntes, cancelas, portoes,
cavaletes, manilhas de concreto, bolas e pinos de concreto;

e Construcdes irregulares em areas publicas ou particulares;

e Afiscalizacao de Trailers, Contéiner, Caldo de Cana, pastéis, Laja jato

compete a Secretaria de Ordem Publica;

3. Como acessar o servico:

A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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4. Informagdes necessarias para solicitacdo do servigo:

Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais pontos
de referéncia, relatar o tipo de material para que sua demanda seja enviada ao
Setor responsavel.

5. Prazo méximo para a prestacéo do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizagéo do servico.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio

Fiscalizacdo de danos ao patriménio publico

1. O que é o0 servigo:

Verificar a existéncia de vandalismo com dano ao patriménio publico, tais
como quebra de janelas, portas, bancos em pracas e outros bens publicos

municipais. De acordo com o Cddigo Penal Brasileira configura crime.

1.1. Possivel resultado da fiscalizacao:

O guarda municipal atua na constatacdo do flagrante delito, situacdo em que
realiza a detencao do infrator e o conduz a delegacia policial.

2. Como acessar o servico:

A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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3. Informacdes necessarias para solicitacdo do servico:

e Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais
pontos de referéncia;

e Informar se infrator ainda est& no local e quantos séo;

e Informar as caracteristicas fisicas do infrator e como esté vestido;

e Informar se ha porte de armas;

e Informar qual objeto foi danificado.
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:
Em até 4 horas corridas para finalizagéo do servico.
5. Locais e formas para manifestagcédo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio
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Fiscalizacdo de presenca de animais (com
dono/condutor) em locais improprios

1. O que é o servicgo:

Fiscalizagcdo da presenca de animais (com dono ou condutor) em locais
inadequados e que oferecam riscos de ataque ao cidaddo (pracas publicas,

praias etc.)

1.1. Possivel resultado da fiscalizagéo:

O Decreto Municipal n® 20.225 / 2001 estabelece a obrigatoriedade do uso de
coleiras em cées, atreladas as guias, nos logradouros publicos. A Guarda
Municipal sempre que identifica os donos/condutores dos caes orienta que se
adéquem a legislacdo, no caso de desobediéncia, ele sera conduzido até a

delegacia policial.

2. Caso em que o 6rgdo NAO atua:

e Caes-guia conduzidos por deficientes visuais para fins de auxilio e
locomocao;

e Animais sem dono ou sem condutor;

e Animais em situacao de rua,

e Acolhimento de cachorros, gatos, cavalos em vias publicas, perdidos e/ou
situacao de vulnerabilidade, servico compete a ZOONOSE;

e Acolhimento e captura de animais silvestres compete a Patrulha

Ambiental.

3. Como acessar o servico:

A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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4. Informagdes necessarias para solicitacdo do servigo:

Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais pontos

de referéncia.

5. Prazo méximo para a prestacédo do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizagdo do servico.

6. Locais e formas para manifestacéo sobre o servicgo:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio
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POLUICAO SONORA

Perturbacao do Sossego

1. O que € o servicgo:

A Guarda Municipal fiscaliza com amparo na Lei Municipal 6.179 de 22 de maio
de 2017, regulamentada no Decreto N° 43.372 de 30 de Junho de 2007 , que
dispde sobre medidas para o combate eficaz a poluicdo sonora no Municipio do
Rio de Janeiro, na existéncia de barulho constante provocando
incomodos, provocado por templos de quaisquer cultos religiosos, bares e
boates, restaurantes com musica ou danceteria, clubes, sinaleiras de garagem,
conflitos de vizinhanga (reclamagdes internas de condominios, como bombas
d’agua, obras do préprio prédio ou do apartamento vizinho, aparelhos individuais

de ar-condicionado, etc).

1.1. Possivel resultado da fiscalizacao:

O Guarda Municipal atua na fiscalizacdo e na constatacdo da irregularidade,
caso necessario, faz auto de infracao, nas hipéteses de descumprimento a Lei
6.179 de 22 de maio de 2017 e Decreto Rio N° 43.372 de 30 de junho de 2017.

2. Como acessar o servigo:
A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de

Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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3. Casos em que a Guarda Municipal nao atua:

e Obras, industrias, oficinas mecanicas, postos de
combustiveis, serralherias, serrarias, marcenarias, marmorarias,
lavanderias, geradores, centrais de ar-condicionado, exaustores,
compressores, caldeiras, frigorificos. Nestes casos use 0 assunto
Fiscalizac&o de Poluicdo Sonora (REVISAR, CONFLITO COM ALVARA)

e Vendedores ambulantes. Neste caso use o0 assunto Fiscalizacdo de

comércio ambulante;
e Reunibes e aglomeracdes de pessoas em logradouro publico;
e Escola em atividades curriculares e complementares;
e Ruidos de transito;
e Obras emergenciais em logradouros publicos (CEDAE, CEG,
e Light, asfalto liso etc.);

e Afiscalizacdo desses servicos acima compete a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente da Cidade - SMAC

e Baile Funk (ligue para o 190 - Policia Militar);

4. Informacdes necessarias para abertura do chamado:

¢ Nome completo e telefone de contato;

e Bairro, rua e numero da ocorréncia, com ponto de referéncia;
* Nome do estabelecimento;

e Local de origem do barulho (bar, restaurante, festa etc.);

e Fonte do ruido (musica ao vivo, karaoké, caixas de som etc.);

e Local onde o ruido € percebido (se for da residéncia/trabalho, o

acesso dependera de autorizacdo/convite do responsavel);
e Dias e Horérios de funcionamento do estabelecimento;

e Dias e Horarios que ocorrem a irregularidade (quais dias da semana).



5. Prazo de atendimento:

Em até 07 dias corridos.

6. Informacdes necessérias para impetrar o recurso da notificacado.

Para consultar uma multa, acesse http://gm.rio.rji.qov.br/infracoes/

As multas séo de R$ 500,00 para pessoas fisicas e de R$ 5.000,00 para pessoas
juridicas para cada ocorréncia, que sera sucessivamente dobrada em caso de

reincidéncia.

O prazo é de 30 dias corridos a partir da notificacao para efetuar o pagamento,

acessando http://gm.rio.rj.gov.br/infracoes/ para imprimir o DARM. Caso deseje

apresentar recurso devera seguir o seguinte procedimento:

o Orecurso contra o auto de infracdo deve ser apresentado até a data limite
para o pagamento (30 dias corridos a partir da notificacéo), por escrito e
dirigido a Comissdo de Revisdo e Julgamento, através de formuléario
proprio disponivel no protocolo geral da sede da GM-Rio (Av. Pedro I,
111 — S&o Cristévao, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.941-070, das 08h as
16h)

e O recurso suspendera a exigibilidade da multa até o julgamento pela
Comissdo de Revisdo e Julgamento e deve conter a qualificacdo do
recorrente e os motivos de fato e de direito em que se fundamenta

e O protocolo geral da GM-Rio fornecerd& o numero do processo
administrativo do recurso para acompanhamento do recorrente

e O interessado sera notificado do resultado do julgamento do recurso,
pessoalmente ou por via postal, telegrama ou outro meio inequivoco, sem
prejuizo das publicac6es no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro

e Caso o recurso seja indeferido, o prazo para efetuar o pagamento da

multa é de 30 dias corridos.
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e O resultado do processo estara disponivel para consulta no endereco
eletrénico: http://www?2.rio.rj.qov.br/sicop/sicop.asp.

e A decisdo da Comissédo de Revisdo e Julgamento encerra a instancia

administrativa.

7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso queira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 € www.carioca.rio

Descumprimento de Medidas do Municipio —
Coronavirus (EXCLUIR)

1. O que é 0 servigo:
Dispbe sobre as medidas de protecao a vida, de carater EXCEPCIONAL,
destinadas ao enfrentamento da pandemia de Covid-19, e da outras

providéncias.

1.1. Possivel resultado da fiscalizacao:

A Guarda Municipal atua na fiscalizacao e na constatacao da irregularidade, caso
necessario, faz notificacéo, nas hipéteses de descumprimento do Decreto Rio N°
49.692 de 26 de outubro de 2021.

2. Como acessar o servico:

A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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3. Informagdes necessarias para abertura do chamado:

e Informar o Local (Endereco completo, nome do estabelecimento
comercial, praca, residencial, condominio, ponto de referéncia e etc.);

* Nome do estabelecimento;

e Otipo de AGLOMERAC}AO e/ou DESCUMPRIMENTO DE MEDIDAS
DO MUNICIPIO;

¢ Quantidade estimada de pessoas;

» Festa costuma ser recorrente, pontual, esporadicamente, etc;

e Dias e Horarios de funcionamento do estabelecimento;

e Dias e Horarios que ocorrem a irregularidade (quais dias da semana).

Fiscalizac&do de carros de som

1. O que é 0 servigo:

Fiscalizacdo de existéncia de barulho constante provocando incémodos,
advindos de veiculos de qualquer espécie com equipamento que produza som
audivel pelo lado externo, independentemente do volume ou frequéncia,

conforme consta no Codigo de Transito Brasileiro, Art. 228.

2. Como acessar o servigo:
A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de

Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio



http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

3. Casos em que a Guarda Municipal NAO atua:

Buzinas, alarmes, sinalizadores de marcha a ré, sirenes, motor e demais

componentes obrigatdrios do proprio veiculo;

* Veiculos prestadores de servico com emissao sonora de publicidade,
divulgacdo, entretenimento e comunicacdo, desde que estejam portando
autorizacdo emitida pelo 6rgéao ou entidade local competente;

* Veiculos de competicao e os de entretenimento publico, somente nos locais de
competicdo ou de apresentacao devidamente estabelecidos e permitidos pelas
autoridades competentes.

4. Informagdes necessarias para abertura do chamado:

Bairro, rua e numero da ocorréncia, com ponto de referéncia;

* Informar se o problema esta ocorrendo nesse momento. Caso negativo, use o

assunto Perturbacédo do Sossego;
* Informar se o veiculo se encontra estacionado ou em circulacao;

* Nos casos de veiculos estacionados com aglomeragdo de pessoas no seu
entorno (supostamente consumindo bebida alcodlica) use o assunto Perturbacéo

do Sossego.

5. Prazo do servico:

Em até 6 horas.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 € www.carioca.rio
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AUXILIO A POPULACAO

Distribuic&o de pulseiras de identificagc&o nas praias

1. O que é o servico/ Informacdes:

Informagdes quanto a distribuicdo de pulseiras de identificacdo nas praias dos
bairros Arpoador, Leme, Copacabana, Ipanema, Leblon, Barrada da Tijuca e
Recreio dos Bandeirantes, visando facilitar a localizagéo da pessoa em caso da
mesma se perder do seu responsavel.

2. Como acessar o servigo:

Comparecer nas tendas operacionais da Guarda Municipais distribuidas pela
faixa de areia da orla.

3. Prazo méaximo para a prestacao do servico:
No ato, salvo, por indisponibilidade das pulseiras.
4. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servi¢o solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio
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Disponibilizacdo de cées para terapias de PNE -
Cinoterapia

1. O que é o servico/ Informacdes:

Informagbes quanto a disponibilizacdo de cédes como coterapeutas com
finalidade de estimular fungcbes motoras, desenvolver a fala, melhorar a
socializagdo, aumentar a confianca, autoestima e atencdo dos pacientes, no
tratamento fisico, psiquico e emocional de pessoas com necessidades especiais

com foco em criancas.

O servico informado € prestado apenas a instituicdes publicas ou particulares de
reabilitacdo. Tal medida visa atender o maior nimero de pacientes possiveis por

um periodo estendido de tempo.

2. Como acessar o0 servigo:

O servico pode ser acessado atravées do envio de oficio para o grupamento de
cédes da guarda, situado na Avenida Bartolomeu de Gusméao n°® 1100 — S&o
Cristovao.

Maiores informacdes atraves dos telefones (21) 3234-1056 / (21) 3234-1057.

3. Informacdes necessarias para solicitacdo do servigo:

e Endereco completo do local do atendimento (logradouro e nimero) com
um ou mais pontos de referéncia;
e Quantidade de pacientes;

e Informar a data do evento com 90 dias de antecedéncia
4. Prazo maximo para a prestacado do servico:
O servico sera prestado na data do evento.
5. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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Auxilio a Unidade Escolar

1. O que é o servicgo:

Envio da Guarda Municipal para auxiliar nos casos de ocorréncias com alunos,
funcionarios ou servidores.
2. Como acessar o servigo:

Somente um funciondrio da instituicdo de ensino (Municipal) podera fazer a

solicitacdo, através da Central de atendimento 153 ou 1746.

3. Caso em que o 0rgéo nao atua:

Atendimento as escolas estaduais e federais e Escolas particulares.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizacéo do servico.

5. Informacdes necessarias para solicitacdo do servico:

e Matricula, nome, cargo que ocupa na escola e um telefone para contato
no local;

« Nome e o endereco completo da Escola com um ou mais pontos de
referéncia;

e Descricao do tipo de ocorréncia:

Aluno ou servidor acidentado ou enfermo
Aluno esquecido na escola

Agresséao e/ou desacato

kWD

Danos, furtos e roubos na escola.



6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servicgo:

Caso queira se manifestar quanto ao servico solicitado, poderé fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio

Auxilio a Fiscalizagdo de assentos preferenciais em
transportes publicos coletivos

1. O que é o servico/ Informacdes:

A Fiscalizacdo compete a Guarda Municipal, o Agente de Seguranca publica ou

privada competente, quanto o uso indevido dos assentos preferenciais.

2. Como acessar o servigo:

O servico sera realizado através da acado do condutor do veiculo em acionar o
Agente da Guarda Municipal para fiscalizar e fazer o cumprir o Decreto Rio
45.682 de 25 de fevereiro de 2019.

3. Prazo maximo para a prestacao do servico:

No ato, salvo, por indisponibilidade de Agentes da Guarda Municipal no local.

4. Locais e formas para manifestacao sobre o servico:

Caso queira informacdes quanto ao servico, podera fazé-lo através da Central
de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio
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TRANSITO

Balizamento de transito

1. O que é 0 servigo:

Organizagdo do transito em razdo de acontecimentos EXTRAORDINARIOS,
com necessidade do auxilio para normalizar o fluxo de veiculos.

2. Caso em que o 6rgao atua:

Incéndios, tombamento de arvores, desmoronamentos, atropelamentos e
outros transtornos no transito.

3. Caso em que o O0rgéo nao atua:

Obras e engarrafamentos diarios.

4. Como acessar o servigo:

A solicitacao do servigco deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio

5. Informacdes necessarias para solicitacdo do servigo:

Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais pontos

de referéncia.

6. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizacéo do servico.

7. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio
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Emissao de BRAT em acidente de transito sem vitima

1. O que é o servicgo:

Emisséo do Boletim de Registro de Acidente de Transito (BRAT) em acidentes
sem vitimas.

2. Caso em que o0 6rgao nao atua:

Este servico ndo se aplica a acidentes com vitimas.

3. Como acessar o0 servigo:

A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio

4. Informagdes necessarias para solicitagcéo do servigo:

e Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais
pontos de referéncia;
e Numero da placa e modelo dos veiculos;

e Este servico sO pode ser solicitado pelos envolvidos no acidente.
5. Prazo maximo para a prestacado do servico:
Em até 4 horas corridas para finalizacéo do servico.
6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio
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VLT

1. O que é o servi¢o/ Informacgdes:

A Guarda Municipal junto com a Concessionéria que administra o Veiculo Leve
sobre Trilhos, notifica os infratores, com amparo nas Lei 6065, de 15 de abril de
2016, que estabelecem a medida para o usuario do VLT que nao pagar

passagem e cometer atos de vandalismo contra o sistema.

2. Como acessar o servigo:
A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio

3. Informacdes necessarias para solicitacdo do servico:

Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais pontos

de referéncia (Nome da estacao).
4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizacéo do servico.

5. Informacdes necessarias para impetrar o recurso da notificacéo.

Para consultar uma multa, acesse http://gm.rio.rj.qov.br/infracoes/

As multas sdo de R$ 170,00 e em caso de reincidéncia, R$ 255,00 para quem
for flagrado dando calote, e de R$ 5.000,00 para vandalos. O infrator que n&o
pagar a multa podera ter o nome inscrito nos 6rgaos de protecao ao crédito e na

Divida Ativa do municipio.

O prazo é de 10 dias uteis a partir da notificacdo para efetuar o pagamento,

acessando http://gm.rio.rj.gov.br/infracoes/ para imprimir o DARM. Caso deseje

apresentar recurso devera seguir o seguinte procedimento:
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o Orecurso contra 0 auto de infracdo deve ser apresentado até a data limite
para o pagamento (10 dias uteis a partir da notificacdo), por escrito e
dirigido a Comissao de Revisdao e Julgamento, através de formulério
préprio disponivel no protocolo geral da sede da GM-Rio (Av. Pedro lI,
111 — Sao Cristévao, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.941-070, das 08h as
16h)

e O recurso suspendera a exigibilidade da multa até o julgamento pela
Comissédo de Revisdo e Julgamento e deve conter a qualificacdo do
recorrente e os motivos de fato e de direito em que se fundamenta

e O protocolo geral da GM-Rio fornecerd& o numero do processo
administrativo do recurso para acompanhamento do recorrente

e O interessado sera notificado do resultado do julgamento do recurso,
pessoalmente ou por via postal, telegrama ou outro meio inequivoco, sem
prejuizo das publicagbes no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro

e Caso o recurso seja indeferido, o prazo para efetuar o pagamento da
multa € de 10 (dez) dias Uteis

e O resultado do processo estara disponivel para consulta no endereco

eletrénico: http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/sicop.asp.

e A decisdo da Comissédo de Revisdo e Julgamento encerra a instancia

administrativa.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 € www.carioca.rio



http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/sicop.asp
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

BRT

1. O que é o servi¢o/ Informacgdes:

A Guarda Municipal fiscaliza e notifica os usuérios, com amparo nas Leis
Municipais 6.299/2017 e 6.280/2017, que estabelecem a medida para o usuario
do BRT que ndo pagar passagem e cometer atos de vandalismo contra o

sistema.

2. Como acessar o servigo:
A solicitacdo do servico deve ser feita preferencialmente através da Central de
Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone ou pelos

portais www.1746.rio e www.carioca.rio

3. Informacdes necessarias para solicitacdo do servico:

Endereco completo da ocorréncia (logradouro e nimero) com um ou mais pontos

de referéncia (Nome da estacao).

4. Prazo maximo para a prestacao do servico:

Em até 4 horas corridas para finalizacao do servico.

5. Informacdes necessarias para impetrar o recurso da notificacéo.

Para consultar uma multa, acesse http://gm.rio.rj.qov.br/infracoes/

As multas sdo de R$ 170,00 e em caso de reincidéncia, R$ 255,00 para quem
for flagrado dando calote, e de R$ 5.000,00 para vandalos. O infrator que n&o
pagar a multa podera ter o nome inscrito nos 6rgaos de protecdo ao crédito e na

Divida Ativa do municipio.


http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/
http://gm.rio.rj.gov.br/infracoes/

O prazo é de 10 dias Uteis a partir da notificacdo para efetuar o pagamento,
acessando http://gm.rio.rj.gov.br/infracoes/ para imprimir o DARM. Caso deseje

apresentar recurso devera seguir o seguinte procedimento:

« Orecurso contra o auto de infracdo deve ser apresentado até a data limite
para o pagamento (10 dias uUteis a partir da notificacao), por escrito e
dirigido a Comissdo de Revisdo e Julgamento, através de formulério
préprio disponivel no protocolo geral da sede da GM-Rio (Av. Pedro II,
111 — S&o Cristovéo, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.941-070, das 08h as
16h)

e O recurso suspendera a exigibilidade da multa até o julgamento pela
Comissédo de Revisdo e Julgamento e deve conter a qualificacdo do
recorrente e os motivos de fato e de direito em que se fundamenta

e O protocolo geral da GM-Rio fornecerd& o numero do processo
administrativo do recurso para acompanhamento do recorrente

e O interessado sera notificado do resultado do julgamento do recurso,
pessoalmente ou por via postal, telegrama ou outro meio inequivoco, sem
prejuizo das publicacdes no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro

e Caso o recurso seja indeferido, o prazo para efetuar o pagamento da
multa € de 10 (dez) dias Uteis

e O resultado do processo estara disponivel para consulta no endereco

eletrénico: http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/sicop.asp.

e A decisdo da Comissdo de Revisdo e Julgamento encerra a instancia

administrativa.

6. Locais e formas para manifestacdo sobre o servico:

Caso gueira se manifestar quanto ao servico solicitado, podera fazé-lo através
da Central de Atendimento 153 ou 1746, via telefone, aplicativo para smartphone

ou pelos portais www.1746.ri0 e www.carioca.rio



http://gm.rio.rj.gov.br/infracoes/
http://www2.rio.rj.gov.br/sicop/sicop.asp
http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/
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