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Carta de Servicos

Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, dispbe sobre participacédo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Nela est4 prevista a obrigatoriedade
da divulgacdo de Carta de Servicos ao Usuario, que tem por objetivo informar
aos usuarios sobre os servicos prestados pela Guarda Municipal do Rio de
Janeiro, as formas de acesso a esses servigos, 0S compromissos e padrbes de
gualidade de atendimento ao publico, além de indicar aos usuarios, como emitir
sugestbes ou enviar reclamacdes, assegurando sua efetiva participacdo na

avaliacdo dos servicos publicos.

Ao trazer informacgdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuario amplia o canal de comunicacdo com
0 cidadado e se estabelece como importante instrumento de transparéncia e

visibilidade dos servi¢os executados pelo ente publico.
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Sobre a Guarda Mun

Guarda Municipal

Vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica, a Guarda Municipal do Rio
de Janeiro foi criada em 1993 para proteger o cidadao e atuar nas mais variadas
frentes: no ordenamento urbano, na fiscalizagdo do transito e das posturas
municipais, na preservacao de bens, servi¢os e instalacdes e no apoio as acdes

de Seguranca Publica.

Com mais de 7. 471 mil guardas, a GM-Rio mantém 25 unidades operacionais
na cidade, sendo 15 Inspetorias, 10 Unidades de Ordem Publica e 11
Grupamentos Especiais (Grupamento Especial de Transito, Grupamento
Especial de Apoio ao Turista, Grupamento Cées de Guarda, Grupamento de
Defesa Ambiental, Grupamento Especial de Praia, Grupamento de Guardas
Motociclistas, Grupamento de OperacOes Especiais, Grupamento de Ronda
Escolar, Grupamento Tatico Movel, Guarda Maritima Municipal e Ronda Maria
da Penha).

As equipes atuam no patrulhamento a p€, com céaes, em viaturas, carrinhos

elétricos, bicicletas e motocicletas e botes.

Para acompanhar a dia a dia da cidade, a Guarda Municipal desenvolve diversas
acOes de seguranca em escolas municipais, praias, pracas, parques e nos

principais pontos turisticos do Rio.

Em apoio a diversos orgaos e Secretarias da Prefeitura do Rio de Janeiro, a
Guarda Municipal atua para coibir praticas irregulares e para fiscalizacdo de

transito, como circulacdo, parada e estacionamento.




Enderecos e horario de atendimento

Orgéo central: Avenida Pedro II, N° 111

Sao Cristévao, Rio de Janeiro — CEP: 20941-070

De 22 a 62 feira:

De 08h as 17h, no qual fica o SIC - Servico de Informacgdo ao Cidadao, no setor

do Protocolo Geral no térreo.

De 09h as 17h no setor da Quvidoria.

Os Grupamentos Especiais de Transito - GET, bem como as Subinspetorias

Regionais de Transito - SRT que sao subordinadas aos grupamentos, sao

unidades voltadas ao atendimento de ocorréncias relacionadas ao transito,

dentre as quais, encontra-se nos seguintes enderecos:

GET Centro Sul — Avenida Pedro II, N° 111 - S&o Cristovao.

Area de atuacdo: Caju, Castelo, Catumbi, Centro, Cidade Nova, Estacio,
Bairro de Fatima, Gamboa, Lapa, Praca Maua, Rio Comprido, Santa
Teresa, Santo Cristo, Saude

GET Norte — Avenida dos Italianos, S/N° — Turiacu.

Area de atuacdo: S&o Cristovao, Benfica, Triagem, Mangueira, Vasco da
Gama, Tijuca, Praca da Bandeira, Alto da Boa Vista, Vila Isabel, Andarai,
Grajau, Maracana, Jacarezinho, Vieira Fazenda, Abolicdo, Agua Santa,
Cachambi, Consolacédo, Encantado, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Lins de Vasconcelos, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, S&o
Francisco Xavier, Sampaio Correia, Todo os Santos, Jacare, Complexo
do Alemdo, Bonsucesso, Manguinhos, Olaria, Ramos, Baixa do
Sapateiro, Complexo da Maré, Conjunto Pinheiros, Marcilio Dias, Nova
Holanda, Parque Unido, Bras de Pina, Penha, Penha Circular, Inhaima,
Del Castilho, Engenho da Rainha, Higiendpolis, Maria da Graca, Tomas
Coelho, Praia de Ramos, Roquete Pinto, Rubens Vaz, Timbadu, Vila do

Jodo, Vila Esperanca, Vila Pinheiro, Vigario Geral, Cordovil, Jardim



América, Parada de Lucas, Bancarios, Cacuia, Cidade Universitaria,
Cocota, Freguesia, Galedo, Jardim Guanabara, Taua, Monero,
Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ribeira, Zumbi, Jardim
Carioca, Fundao, Guarabu, Tubiacanga, Iraja, Colégio, Vicente de
Carvalho, Vila da Penha, Vila Cosmos, Vista Alegre, Bento Ribeiro,
Campinho, Cascadura, Engenho Leal, Madureira, Cavalcante, Marechal
Hermes, Oswaldo Cruz, Quintino Bocaiuva, Honério Gurgel, Vaz Lobo,
Rocha Miranda, Turiagu, Anchieta, Guadalupe, Parque Anchieta, Ricardo
de Albuquerque, Pavuna, Acari, Barros Filhos, Coelho Neto, Costa Barros
e Parque Columbia.

GET Oeste — Estrada do Guerengué, N° 1630 — Curicica.

Area de atuacdo: Barra da Tijuca, Camorim, Grumari, ltanhanga, Joa,
Piabas, Recreio dos Bandeirantes, Vargem Grande, Vargem Pequena,
Bangu, Santissimo, Senador Camara, Padre Miguel, Deodoro, Campos
dos Afonsos, Sulacap, Magalhdes Bastos, Mallet, Realengo, Vila Militar,
Anil, Curicica, Freguesia, Gardénia Azul, Jacarepagua, Pechincha, Praca
Seca, Tanque, Taquara, Vila Valqueire, Cidade de Deus, Campo Grande,
Santissimo, Senador Augusto Vasconcelos, Cosmos, Inhoaiba, Santa
Cruz, Sepetiba, Paciéncia, Guaratiba, Pedra de Guaratiba e Barra de
Guaratiba.

12 SRT — Avenida Pedro Il, N° 111 — S&o Cristévao.

Area de atuacdo: Santo Cristo, Praca Maua, Salde, Caju, Gamboa,
Castelo, Fatima, Lapa, Praca Maua, Rio Comprido, Estacio, Catumbi,
Cidade Nova e Santa Teresa, Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo,
Gloria, Humaita, Laranjeiras, Urca, Copacabana, Leme, Lagoa, Gavea,
Ipanema, Jardim Botanico, Leblon, Sdo Conrado, Vidigal e Rocinha.

22 SRT — Rua Bambina, N° 37 — Botafogo.

Area de atuacdo: Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gloria,
Humaita, Laranjeiras, Parque do Flamengo, Urca.

32 SRT — Rua Bambina, N° 37 — Botafogo.



Area de atuacdo: Copacabana, Gavea, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa,
Leblon, Leme, Rocinha, Sdo Conrado, Vidigal.

43 SRT - Rua Visconde de Santa Isael, N° 34 — Vila Isabel.

Area de atuacio: Abolicdo, Agua Santa, Alto da Boa Vista, Andarai,
Benfica, Cachambi, Encantado, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Grajau, Jacaré, Jacarezinho, Lins de Vasconcelos, Mangueira, Maracana,
Méier, Piedade, Pilares, Praca da Bandeira, Riachuelo, Rocha, Sampaio,
Sao Cristovao, S. Francisco Xavier, Tijuca, Todos os Santos, Vasco da
Gama, Vila Isabel.

52 SRT - Avenida Vinte de Janeiro, S/N° - Gale&do Terminal | (Setor H -
Desembarque Porta A)

Area de atuacdo: Bancarios, Bonsucesso, Braz de Pina, Cacuia, Cidade
Universitaria, Cocota, Complexo do Alemao, Cordovil, Del Castilho,
Engenho da Rainha, Freguesia, Galedo, Higienopolis, Paqueta, Inhaima,
Jardim Ameérica, Jardim Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos, Maré,
Maria da Graca, Moner0, Olaria, Parada de Lucas, Penha, Penha Circular,
Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ramos, Ribeira, Taua,
Tomas Coelho, Vigario Geral, Zumbi.

62 SRT - Rua Domingos Lopes, N° 67 - Campinho.

Area de atuac&o: Acari, Anchieta, Barros Filho, Bento Ribeiro, Campinho,
Cascadura, Cavalcanti, Coelho Neto, Colégio, Costa Barros, Engenheiro
Leal, Guadalupe, Hondrio Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal Hermes,
Oswaldo Cruz, Parque Anchieta, Parque Columbia, Pavuna, Quintino
Bocaiuva, Ricardo de Albuguerque, Rocha Miranda, Turiacu, Vaz Lobo,
Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila Kosmos, Vista Alegre.

72 SRT — Av. Ayrton Sena, N° 2001 — Barra da Tijuca.

Area de atuacdo: Barra da Tijuca, Camorim, Grumari, ltanhanga, Joa,
Piabas, Recreio, Vargem Grande, Vargem Pequena.

82 SRT — Praca Seca, N° 09 — Praca Seca.

Area de atuacdo: Anil, Bangu, Campo dos Afonsos, Cidade de Deus,

Curicica, Deodoro, Freguesia, Gardénia Azul, Jacarepagua, Magalhaes
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Bastos, Mallet, Padre Miguel, Pechincha, Praca Seca, Realengo, Senador
Camard, Sulacap, Tanque, Taquara, Vila Militar, Vila Valqueire.

92 SRT — Rua Olinda Ellis, N° 470 — Campo Grande.

Area de atuacdo: Augusto de Vasconcelos, Campo Grande, Cosmos,
Guaratiba, Inhoaiba, Paciéncia, Pedra de Guaratiba, Santa Cruz,
Santissimo, Sepetiba.

Inspetorias da Guarda Municipal - IGM que séao subordinadas as

Coordenadorias Regionais, sdo unidades voltadas ao atendimento de

ocorréncias relacionadas ao controle urbano, estdo situadas nos seguintes

enderecos:

12 IGM — Avenida Pedro Il, N° 111 — S&o Cristovao.

Area de atuacdo: Santo Cristo, Praca Maua, Caju, Gamboa, Castelo,
Fatima, Lapa, Rio Comprido, Estacio Catumbi, Cidade Nova, Santa
Teresa e Quinta da Boa Vista.

22 |GM — Rua Bambina, N° 37 — Botafogo.

Area de atuacdo: Copacabana, Leme, Lagoa, Gavea, Ipanema, Jardim
Botanico, Leblon, Sdo Conrado, Vidigal e Rocinha

32 IGM — Avenida dos Democraticos, N° 1090 — Higiendpolis.

Area de atuacdo: Complexo do Alemao, Bonsucesso, Manguinhos, Olaria,
Ramos, Baixa do Sapateiro, Complexo da Maré, Conjunto, Pinheiros,
Marcilio Dias, Nova Holanda, Parque Unido, Bras de Pina, Penha, Penha
Circular, Inhauma, Del Castilho, Engenho da rainha, Higienopolis, Maria
da Graga, Tomas Coelho, Praia de Ramos, Roquete Pinto, Rubens Vaz,
Timbau, Vila do Jodo, Vila Esperanca, Vila Pinheiro, Vigario Geral,
Cordovil, Jardim América e Parada de Lucas.

42 IGM — Av. Ayrton Senna, N° 2001 — Barra da Tijuca.

Area de atuacao: Barra da Tijuca, Camorim, Grumari, ltanhanga, Joa,
Piabas, Recreio dos Bandeirantes, Vargem Pequena.

52 IGM - Rua Biarritz, S/N° — Bangu.

Area de atuacdo: Bangu, Santissimo, Senador Camara, Padre Miguel,

Deodoro, Campos dos Afonsos, Sulacap, Magalhdes Bastos, Mallet



Realengo e Vila Militar.

62 IGM — Rua Domingos Lopes, N° 67 — Campinho.

Area de atuacéo: Iraja, Colégio, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila
Cosmo, Vista Alegre, Bento ribeiro, Campinho, Cascadura, Engenho Leal,
Madureira, Cavalcante, Marechal Hermes, Oswaldo cruz, Quintino
Bocaiuva, Hondrio Gurgel, Vaz Lobo, Rocha Miranda, Turiagu, Anchieta,
Guadalupe, Parque Anchieta, Ricardo de Albuquerque, Pavuna, Acari,
Barros Filhos, Coelho Neto, Costa Barros e Parque Columbia.

72 IGM - Praca Barao da Taquara, N° 9, 2° andar — Praga Seca.

Area de atuacdo: Anil, Curicica, Freguesia, Gardénia Azul, Jacarepagua,
Pechincha, Praga Seca, Tanque, Taquara, Vila Valqueire e Cidade de
Deus.

82 IGM — Rua Conde de Bonfim, N° 267 — Tijuca.

Area de atuacdo: Sao Cristdvao, Benfica, Triagem, Mangueira, Vasco da
Gama, Tijuca, Praca da Bandeira, Alto da Boa Vista, Vila Isabel, Andarai,
Grajau e Maracana.

9° IGM — Rua Antonio Mendes Campos, N° 77 — Gldria.

Area de atuacdo: Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gléria,
Humaita, Laranjeiras e Urca.

10° IGM — Rua Afonso Cavalcanti, N° 455, subsolo — Cidade Nova.
Centro Administrativo Sdo Sebastido - CASS

Area de Atuacdo: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (Intramuros).
11° IGM — Rua Soares Caldeiras, N° 115 - Madureira.

Area de Atuacdo: Parque de Madureira (Intramuros).

12° IGM — Avenida Brigadeiro Trompowisk, S/N° SAR 33 Ponta do Galeao
— llha do Governador.

Area de atuacdo: Bancario, Cactia, Cidade Universitaria, Cocota,
Freguesia, Jardim Guanabara, Galedo, Taua, Monerd, Pitangueiras,
Portuguesa, Praia da Bandeira, Ribeira, Zumbi, Jardim Carioca, Fundao,

Guarabu e Tubiacanga.



13° IGM - Rua Minas de Prata, N° 200 - Campo Grande.
Area de atuagdo: Campo Grande, Santissimo, Senador Augusto

Vasconcelos, Cosmos e Inhoaiba.

14° IGM — Rua Alvaro Alberto, N° 601 - Santa Cruz.
Area de atuacdo: Santa Cruz, Sepetiba, Paciéncia, Guaratiba, Pedra de

Guaratiba e Barra de Guaratiba.

15° IGM — Rua Doutro Leal, N° 706 - Engenho de Dentro.

Area de atuacdo: Jacarezinho, Vieira Fazenda, Aboligdo, Agua Santa,
Cachambi, Consolacao, Encantado, Engenho de Dentro, Engenho Novo,
Lins de Vasconcelos, Méier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Séo

Francisco Xavier, Sampaio Correia, Todos os Santos e Jacaré.



Canais de Atendimento

Na cidade do Rio de Janeiro as solicitagcdes de servi¢os e informagdes sobre os
mesmos sao feitas por meio da Central de Atendimento 1746 ou
presencialmente. Informacgdes publicas de interesse coletivo também podem ser
feitas através dos mesmos canais. J& as reclamacdes e demais manifestacfes
do cidad&o devem ser dirigidas ao Sistema Municipal de Ouvidoria das formas

abaixo descritas:

Central de Atendimento 153 ou 1746

A Central de Atendimento 153 ou 1746 é o principal canal de comunicacao
entre a Prefeitura do Rio e o cidaddo. O atendimento funciona 24 horas por dia
durante os sete dias da semana, disponibilizando mais de 1.500 tipos de servi¢cos

e informagdes municipais.

O cidadéao pode entrar em contato com a Prefeitura através da Central de

Atendimento 1746 de diversas formas:

e Via telefone através do 153 ou 1746;

e Via aplicativo para smartphone disponivel para os sistemas Android e
I0S. Através da plataforma o usuario pode registrar sua solicitagcdo ou
denuncia postando fotos, além de realizar o acompanhamento de seu
chamado de forma agil e pratica.

e Via portais www.1746.rio ou www.carioca.rio. Pelos portais o cidadao,

além de acompanhar o andamento do seu chamado, tem a possibilidade
de acessar noticias, videos, fotos e dados estatisticos sobre as principais

demandas do servi¢co ou de cada regido da cidade.
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http://www.1746.rio/
http://www.carioca.rio/

Presencial

Para solicitar alguns servicos, o cidaddo precisa comparecer ao 0rgao
responsavel pela sua execucdo. Cabe destacar que a forma de solicitacéo pode
ser obtida através da Central de Atendimento 153 ou 1746 e também esta

contida nos servigos descritos nesta carta.

Caso o cidadao néo disponha de meios para acessar a Central de Atendimento
153 ou 1746, podera comparecer a uma das Regides Administrativas — RA para

registrar sua demanda. Para conhecer os enderecos das Regides

Administrativas, o cidadéo pode acessar o site http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra.

Ja para as demandas de Ouvidoria e solicitacbes de informacdes publicas, além
da Central de Atendimento 153 ou 1746, o cidaddo pode acessar o0 Servigco de
Informacdo ao Cidadao - SIC, localizados nos setores de Protocolo dos
respectivos 6rgaos, onde podera formular sua manifestacédo. O protocolo central
do SIC funciona no térreo do Edificio sede da Prefeitura, no Centro
Administrativo S&o Sebastido — CASS, situado na Rua Afonso Cavalcanti, 455

na Cidade Nova.

Sistema Municipal de Ouvidoria

A Ouvidoria € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
cidaddo e destina-se a receber reclamacdes de solicitacbes dirigidas a

Prefeitura, que ndo foram realizadas no prazo ou com a qualidade desejada.

Através da ouvidoria também € possivel fazer elogios, sugestdes, criticas e
denuncias de casos de corrupcdo ou improbidade administrativa a Prefeitura,
representando, portanto, a instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacfes relativas as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a

avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.


http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl/ra

Para facilitar a comunicacdo entre o usuario e a ouvidoria, o Decreto Rio n°

44.746 traz as seguintes definigdes:

Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a uma solicitacdo ja
realizada ao ente publico. Neste caso, o cidaddo devera informar o nimero do
protocolo da Central de Atendimento 153 ou 1746;

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre os atos da

Administracéo;

Sugestéo: proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos publicos;

Critica: demonstracdo de opinido desfavoravel relativa aos atos da

Administracéo;

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da

atuacao dos 6rgdos apuratorios competentes.

As reclamacdes encaminhadas a ouvidoria devem conter identificacdo do
requerente e serem apresentadas pelo telefone 153 ou 1746, portal 1746 na
internet, aplicativo para celular ou presencialmente nos SICs.

Enderecos e horario de atendimento da Ouvidoria

Avenida Pedro I, N° 111, S&o Cristovao - Rio de Janeiro — CEP: 20941-070

De 22 a 62

De 09h as 17h

Setor de Ouvidoria.






